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Primero de todo agradeceros muy sinceramente la posibilidad de venir y estar aqui esta tarde
COon VOSotros.

En términos generales yo tengo la experiencia, y supongo que vosotros también, de que en
este tipo de conferencias se intenta un poco vislumbrar cudl es la relacion entre la informatica,
0 quizas mejor dicho edumatica, y la educacion.

Uno ha asistido a conferencias en las que la tendencia es hablarnos de como sera este siglo
XXI tecnolégico, en el sentido de cémo van a evolucionar el hardware, el software, las formas
de soporte informatico...

Yo provengo del mundo educativo, de la psicologia educativa, y hago otro planteamiento: me
parece que ya llevamos muchos afios en los que la relacién entre la edumatica, voy a llamar
asi a los medios educativos a través de sistemas automatizados, la edumética y la educacién
estan muy proximas a la metafora del burro y la zanahoria. En la escuela se aplican
determinadas tecnologias: primero fue el Logo, luego fueron los simuladores, luego fueron
multimedia, luego fueron los programas abiertos, ahora es todo el tema de redes..., y en el
momento en que la escuela y las personas que trabajan en ella empiezan a experimentar con
las nuevas tecnologias, en el momento en que llegan a integrarlas en los curriculums y que
empiezan a verles determinadas aplicaciones, surge una nueva tecnologia que tira al traste
todo lo anterior. Lo anterior se vuelve obsoleto, es decir, es un camino permanente, es un anillo
gue nunca termina, en el que nuevamente los educadores, la educacion, los centros, estamos
siempre "atrasados" respecto a las nuevas tecnologias, de manera que siempre los tecnélogos,
las novedades, van por delante. Llega la Gltima tendencia y tienes que buscarle una funcion,
tienes que preguntarte ¢yo con esto qué puedo hacer desde un punto de vista educativo?

Esta situacion de continua y permanente busqueda de qué hacer con lo que llega al centro
hace que muchas veces no lleguemos a extraer las supuestas potencialidades de los diversos
medios. En general, esto es lo que pasa con la educacién, que los centros educativos estamos
un poco, como decia antes, anticuados, no somos motor de cambio como lo es la tecnologia.
Lo que pasa es que la tecnologia se mueve por los principios del mercado, la tecnologia se
vende a cualquier precio y los educadores no podemos ensefiar a cualquier precio: tenemos
gue ensefiar cosas que sean significativas y funcionales, tenemos grandes responsabilidades y
compromisos.

Yo queria en un primer momento de mi ponencia cambiar un poco ese juego en el que
hablamos siempre de la prospectiva de las tecnologias, de como sera ese futuro que nos
aguarda, y ponerlo en el ambito de los educadores, es decir, qué demanda tenemos los
educadores, qué necesitamos nosotros, cuales son nuestras necesidades educativas y cémo la
edumatica nos puede ayudar. Por tanto, en un primer momento de mi exposicién me referiré a
este primer analisis: ¢cudles serian las necesidades de los centros y de la educacién en
general? y ¢como desde la edumaética se puede dar respuesta a estas necesidades?

En un segundo momento de mi exposicion me gustaria centrarme en la idea de ¢qué
caracteristicas tiene el conocimiento que se aprende en red? ¢podemos caracterizar el
conocimiento que se construye en redes de una forma especifica? ¢tiene distincion ese
conocimiento del que se construye en las aulas o del que se construye en casa, en situaciones
cotidianas?, es decir, ¢existen unas caracteristicas peculiares del conocimiento telematico? Yo
creo gque esa es una pregunta interesante y que tiene consecuencias interesantes para las
personas que nos dedicamos a la educacién de adultos. Finalmente, el dltimo apartado de mi
intervencion estara relacionado con las futuras lineas de investigacién telematica, ¢qué lineas



0 qué problemas parece relevante enfrentar desde la psicopedagogia o la gente que nos
dedicamos a temas psicoeducativos?

Todas estas cuestiones estdn en el ambito de mi ponencia. La primera, por tanto, seria:
necesidades educativas de la educacion del siglo XXI y posibles respuestas edumaticas.
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- Dar una respuesta eficaz a la heterogeneidad de demandas formativas

En primer lugar, las necesidades educativas que tenemos son relativas a dar respuesta a la
diversidad de demandas educativas. Nos encontramos en un momento en que, por lo menos
en nuestro pais, practicamente el 100% de los escolares estan escolarizados. Los alumnos que
antes no iban a la escuela, alumnos con disminucién, alumnos con problemas
comportamentales, estudiantes de otras etnias (gitanos, &rabes, etc.), asisten a la escuela
ordinaria y se estan formando en nuestras escuelas. Pero ademas resulta que los movimientos
migratorios son cada vez mas poderosos, podemos pensar facilmente que en el préximo siglo
las fronteras se abrirdn mas, personas de otras partes de Europa, de otros continentes que
vendran a nuestros centros y también personas que habiendo estudiado en nuestros centros
cambiardn de lugar y necesitardn continuar con su formacion inicial. Todo este movimiento
hace que las respuestas deban ser diversificadas: ante esta heterogeneidad de demandas
formativas, las TIC, las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién pueden dar la
respuesta clara.

¢, Cual el riesgo de eso? El nuevo riesgo es considerar que el aprendizaje, es decir, el aprender
a partir de las redes serd una solucién exclusiva y omnipotente, es decir, la Unica posible. Esto
es lo que yo no veo claro, porque ain sabemos muy poco, como os decia al principio, de
cudles son las caracteristicas del conocimiento que aprendemos a través de la red. ¢Ese
conocimiento que aprendemos sera suficiente para enfrentarnos a problemas de la vida
cotidiana que requieren una aplicacion procedimental?, ¢permitird acceder al cambio de
actitudes como la solidaridad o el respeto por los demas o valores antiracistas?, ¢tendra una
incidencia en las actitudes?, ¢lo que se aprenda en la red sera un aprendizaje realmente
profundo y significativo, o no? Es decir, hay un problema respecto a ese conocimiento que
aprendemos en ese contexto en el que un usuario esta con su ordenador: hasta qué punto ese
conocimiento es un conocimiento suficientemente potente y (til para enfrentarse a las
demandas profesionales de la vida cotidiana, cientificas, etc.

Yo creo que la respuesta seria caracterizar, e introduzco uno de los conceptos que me parecen
fundamentales en la investigacién futura, caracterizar en qué consiste la construccion del
teleconocimiento, es decir, desde el punto de vista de la formacidn a través de redes ¢cuales



deberian ser los objetivos? ¢se puede acometer cualquier tipo de informacién o sélo, por
ejemplo, aquella informacién que tiene ver con conocimiento factual, de actos, de hechos?
¢también conceptual? ¢también actitudinal? ¢también procedimental? ¢qué tipo de contenidos
se pueden vehicular a través de las redes? ¢todo tipo de contenidos? ¢ contenidos que puedan
claramente estructurados? ¢contenidos abiertos? ¢qué forma de interaccién y de discurso
educativo permite el trabajo en redes? ¢qué forma de organizacién, de evaluacion?

Existe ahi todo un nucleo, en el que insistiremos mas adelante en esta intervencién, que me
parece fundamental porque define un poco qué naturaleza tiene el conocimiento que se
aprende a través de redes y qué peculiaridades tiene respecto al resto de conocimientos. Por
ejemplo, el procedimiento que puede aprender una persona trabajando con un profesor que
directamente le ensefia a utilizar las herramientas fisicas tridimensionales o, por ejemplo, este
tipo de contexto educativo en el que uno habla y los otros apuntan, ¢ qué diferencias hay?

¢ Qué ventajas tiene el contexto telematico o un contexto de maestro - aprendiz u otros?

- Minimizar la caducidad de la formacién

Una segunda necesidad educativa es la de la caducidad de la informacion. Cada vez mas se
considera que cada dia el conocimiento varia de una forma importante; de hecho decimos que
cuando nace un nifio lo que tiene que aprender no tiene nada que ver con lo que existe en
estos momentos en los libros, es decir, el conocimiento varia de una forma convulsa y caduca,
es decir, lo que te han ensefiado en la universidad al cabo de un tiempo tiene una validez muy
limitada. Por ello es necesario que existan sistemas de actualizacion constante. Parece de
nuevo que la telematica y, en general, la edumética pueden ayudarnos a actualizarnos,
permiten estar continuamente al dia de los distintos avances en un area de conocimiento.

Sin embargo, de nuevo hay riesgos importantes. Por ejemplo, uno de estos riesgos es reducir
la formacién a informacién, que es lo mismo que reducir aprender a aprehender. Luego me
gustaria insistir en este punto, pero yo creo que todas las innovaciones tecnolégicas que han
existido hasta este momento, siempre nos han devuelto a las cavernas desde un punto de vista
psicopedagégico. Me explico: en estos momentos, dentro de la psicopedagogia tenemos
modelos interesantes de lo que supone aprender y ensefiar, potentes, modelos que han sufrido
distintas matizaciones por parte de distintos autores. En estos momentos se defiende que
aprender tiene mucho que ver con construir. Sin embargo, cada vez que viene una nueva
tecnologia nos devuelve a las catacumbas, volvemos modelos de copia, de reproduccion, de
imitacion, ... conductistas, en definitiva. Entonces el riesgo es importante, el riesgo de reducir lo
qgue es formacion a informacion simplemente.

Por otra parte, ademas de eso, debemos aceptar que cada vez mas esa informacion
actualizada y fresca no es accesible a todo el mundo. Cada vez mas nos encontramos con que
existe un acceso privilegiado a determinada informacion, redes de poder que hacen que no
todo el mundo tenga acceso desde Internet a cualquier tipo de informacion. En este sentido, ya
podemos comenzar a pensar en algunas de las consecuencias de esto: habra paises, regiones
dentro de paises, comunidades dentro de regiones, personas que no tendran acceso o tendran
un acceso muy tardio, seran los nuevos marginados, los nuevos analfabetos informaticos. Por
tanto, volvemos a encontrarnos ante una situacion en la que la tecnologia producira
discriminacién de unos respecto a los otros; maxime cuando aquellos estudiantes que pueden
aprender solos con la informacion, sin necesidad del profesor, aprenderan; pero también
tenemos a aquellos estudiantes que necesitan a un profesor para aprender, que no pueden
aprender, construir conocimiento, simplemente leyendo un texto. Estos estudiantes tampoco
aprenderan a través de Internet.

Se estad produciendo nuevamente una situacion de division clara entre aquellos que aprenden
solos y aquellos que necesitan ayuda especifica para aprender, aquellos que no aprendian en
la escuela tampoco van a acceder a Internet y si acceden tampoco aprenderan. Por tanto, es
necesario poner algin sistema para llegar a todas las capas de la sociedad, a todos los paises;
y, sobretodo, minimizar el hecho de que los conceptos varian de una forma alarmante.

Para ello, una de las respuestas edumaticas interesantes puede ser enfatizar los contenidos de
tipo mas procedimental, el saber hacer, el saber aprender. En general, se suele aceptar que
varian mucho mas los conceptos que la posibilidad de tomar unos buenos apuntes o de hacer
un buen esquema, es decir, que los procedimientos perduran mas que los conceptos. Por lo
tanto, parece que una forma de evitar esa caducidad de la informacién es ayudar a los
estudiantes a aprender a aprender, aportar a los estudiantes herramientas para que sigan
aprendiendo, para que sepan buscar informaciéon en el caos que supone Internet, para que



sepan seleccionarla y utilizarla de forma funcional. En este sentido, creemos que la respuesta
edumética deberia ir mas en la linea de potenciar lo procedimental antes que lo conceptual.
Otro tema fundamental es la importancia del aprendizaje colaborativo, la posibilidad de
aprender de los iguales entre los iguales; de nuevo una forma de superar las desigualdades de
poder, el acceso privilegiado que puedan tener algunos respecto a los otros, es establecer
redes entre iguales que permitan aprender en colaboracién, en cooperacién. Estas serian
posibles e interesantes respuestas que se pueden dar desde un tratamiento edumatico o
telemético.

- Encontrar y seleccionar informacién rigurosa y veraz

Una tercera necesidad educativa, un tercer punto de inflexion, seria la seleccién y bisqueda de
la informacién.

Nos encontramos con tres riesgos importantes que cada dia vemos en nuestra realidad. Uno
es que los estudiantes, como dice un compafiero, naufragan en Internet mas que navegar.
Nosotros hemos hecho un estudio relativamente informal pero que da datos que me parecen
bastante generalizables en el sentido de que un 80% de los estudiantes dice que utiliza Internet
para buscar informacion. Sin embargo, incluso los que trabajan en la universidad a distancia,
realizan la mayor parte de sus trabajos a través de textos escritos, es decir, de bibliografia
tradicional. Por otra parte utilizan sélo uno o dos buscadores, y utilizan siempre la misma rutina:
practicamente ni utilizan keywords, palabras clave distintas. Es decir, que incluso los que
trabajan en una universidad de tipo telematico o en red son estudiantes que hacen un uso muy
bajo, muy primitivo, de las herramientas de busqueda de informacion.

Pero ademas, los estudiantes, cuando encuentran una informacion consideran que es veraz, y
eso sabemos que es falso. Uno de los problemas que estamos viendo en estos momentos es
que gran parte de la informacién que aparece en Internet no tienen ninguna fiabilidad, no
sabemos si realmente los datos que alli se nos ofrecen son datos que corresponden a un rigor,
a determinados tipos de estudios o si pueden ser perfectamente el invento de cualquier
persona, secta o comunidad que haya introducido esa informacion. Eso es lo que se llama, por
varios autores, la infoxicacion informacional, es decir, el hecho de intoxicar a la gente con
informacién. Este es otro de los problemas que nos planteamos, si todo lo que nos
encontramos cuando ponemos un keyword es veraz, fiable, utilizable, etc.

Finalmente, otro de los riesgos es el zapping. Muchas veces se suele decir que los nifios
pequefos, nuestros hijos, desde pequefiitos parece que tienen una familiaridad con el medio
informético, que son mucho méas hébiles; yo creo que es una falacia porque son mucho mas
habiles jugando con la Nintendo, jugando a marcianitos, pero cuando se dedican a buscar
informacién en Internet actGan un poco como con los marcianitos, es decir, son compulsivos,
no se detienen a pensar si aquello les sirve de algo o no, si aquello es Gtil 0 no y buscan una
cierta satisfaccion inminente, es decir, una animacion, un dibujito, un sonido, una direccion, es
decir, tienen una forma de actuar un poco compulsiva. Deberiamos, por tanto, facilitar
habilidades de busqueda a los estudiantes, deberiamos formar en esto: cédmo conseguir que
los estudiantes tengan habilidades para buscar informacion de forma sistematica, cuando la
encuentran saber qué es fiable y qué no es fiable y qué uso pueden hacer de lo que
encuentran. Este es otro de los temas que pueden ser claves en un futuro.

- Convertir la informacién en conocimiento funcional

Un cuarto problema, o una cuarta necesidad educativa, tiene que ver con, y ya hemos dicho
algo de ello, convertir la informacién en conocimiento. Yo creo que en estos momentos, en
general, las propuestas que se hacen desde la tecnologia tienen tendencia a obedecer a
estrategias de aprendizaje un poco superficiales: la reproduccion, la literalizacion...; y ademas
suelen hacer lo que denomino "hacer la manicura al cadaver"”, siendo el cadaver el contenido.
Estas enciclopedias multimedia tan fantasticas, con colorines, con movimiento, a menudo no
modifican para nada los contenidos de siempre. Pero desde la psicopedagogia, los educadores
deberiamos hacer propuestas para modificar el contenido y no sélo para que el contenido sea
menos textual, verbal, que sigue siéndolo mucho. Hay algunas propuestas asi cada vez mas
interesantes, pero en general el dominio del soporte textual es fortisimo en la red, y ademas los
contenidos estadn anticuados, estan obsoletos, deberiamos trabajar mas esos contenidos y
sobre todo intentar, como decia antes, enfatizar los contenidos mas procedimentales, mas
perennes, que tienen menos posibilidades de variar con el tiempo.

Algunas de estas respuestas implican sobre todo que las personas que nos dedicamos a la
psicologia educativa, a la pedagogia, a la psicopedagogia disefiemos esos entornos. Me



parece que estoy tocando un tema que es obvio, pero no para todo el mundo es obvio. No hace
muchos afios el disefio de sistemas multimedia era un tema para los informéaticos, para los
disefiadores graficos. Pero es fundamental seleccionar y disefiar estos sistemas interactivos
multimedia desde planteamientos psicopedagogicos, teniendo en cuenta los conocimientos
previos del sujeto, teniendo en cuenta la cuestién de la motivacion, teniendo en cuenta qué
supone el tipo de ayudas pedagdgicas que quiere darse al usuario cuando falla, que son temas
clave para realizar un aprendizaje significativo, profundo. Lo que se estd haciendo es
promocionar un tipo de aprendizaje superficial y repetitivo que hace muchos afios que los
psicopedagogos tenemos superado, es una propuesta bastante primitiva respecto a lo que
supone buscar un aprendizaje mas profundo, mas significativo.

- Aprender de forma auténoma y estratégica

Finalmente, el Ultimo reto creo que esta relacionado con aprender de forma auténoma y
estratégica. No son apartados independientes, son interdependientes en el sentido que todos
ellos se afectan.

Nos encontramos nuevamente que la sociedad debe cambiar y que requiere sobre todo que los
estudiantes sean capaces de ajustarse a cambios. No hace mucho tiempo que hay una cierta
sincronia entre una forma de trabajar y una tecnologia. Antes uno vivia 60 afios y en ese
tiempo aprendia una forma de trabajar, una tecnologia, la tecnologia de la imprenta, la
tecnologia audiovisual, pero ahora esto no es asi, es decir, en una generacién se producen
muchos cambios tecnoldgicos. Antes, cuando habia un cambio tecnolégico la persona se
jubilaba y entraba otra persona. Por lo tanto vivimos una situacion en la que debemos
reactualizar los nuevos cambios tecnolégicos fuertes, confusos. En este sentido debemos
estimular la posibilidad de aprender nuevas situaciones de cambio.

Es curioso cuando uno habla con educadores, con profesores de universidades y aparece esta
idea de hasta qué punto desde la educacién primaria, desde la secundaria, desde la
universidad estamos ayudando a los estudiantes a adaptarse a estos cambios. Un profesor me
decia que a menudo en la escuela personas del siglo XX ensefian contenidos del siglo XIX a
personas que vivirdn en el siglo XXI. En este sentido hay una cuestion clara de lo qué se
ensefia, cOmo se ensefia y para qué se ensefia. Pero cuando vamos a las empresas nos dicen:
"no, si yo no quiero a nadie que esté formado en la universidad, que muchas veces esta fuera
de contexto o no nos es Util en nuestra empresa, yo quiero a alguien listo, que se adapte, ya lo
formaremos nosotros". O sea, de alguna manera lo que cada vez se pide mas son personas es
gue sepan trabajar adaptandose a los cambios y trabajar en equipo. Luego insistiremos en eso,
el tema del equipo es fundamental. Muchas veces cuando hablo con profesores me dicen: "ah,
claro eso que decis los psicologos, los pedagogos del constructivismo, de trabajar en
cooperacion es muy bonito, pero es que los estudiantes son competitivos y unos se comen a
los otros...". Pero, ¢quién trabaja solo hoy en dia? Pues trabajara solo el carpintero o el sefior
que recoge la basura, pero las grandes compafiias, las empresas, trabajan en equipo, en
equipo cooperativo. Claro que compiten, pero compiten en equipos. Por tanto, las habilidades
cooperativas son claves y la telematica puede ayudar a esto, a un tipo de cooperacion, aunque
s6lo a un tipo.

Estas serian el conjunto de necesidades que la teleméatica deberia ser capaz de enfrentar en
los préximos afios y algunos de los riesgos que se pueden producir si las cosas no se hacen
como deberian.

Pero uno de los puntos clave, uno de los puntos calientes de la cuestién es, como decia antes,
intentar caracterizar qué tipo de conocimiento se construye en red. (COmo es ese
conocimiento? ¢Qué naturaleza tiene? ¢Qué caracteristicas tiene? ¢Qué potencialidad? ¢Qué
se puede ensefiar a través de la red y qué no?

Por ejemplo, hasta qué punto las universidades del futuro serén a distancia, porque hay un tipo
de competencias que requerirdn universidades presenciales. Hay personas que lo que desean
es que sus hijos conozcan al hijo de Aznar o a la hija de Clinton, hay personas que lo que
desean es que sus hijos vayan con los hijos de personas que detentan un determinado poder.
En ese sentido existiran universidades presenciales donde se pagard mucho dinero para estar
alli. En cambio, probablemente en el tercer mundo y en otros lugares donde sea mas dificil
esto, es probable que el coste que implica una mala universidad a distancia sea mucho mas
soportable. Empaquetar contenidos que tenemos en texto y enviarlos en un hipertexto mas o
menos bueno a cualquier pueblo de Nigeria sera relativamente facil.



Por consiguiente, no para todo el mundo el futuro es Gnicamente virtual ni el conocimiento sera
igualmente util para todo tipo de usuarios.

Bien, me gustaria dar unas ideas respecto a como podemos caracterizar este conocimiento
gue se aprende a través de redes. Es complejo. En todo caso, la idea seria partir de un modelo
gue nos permita situar las distintas variedades que afectan a la construccién del conocimiento
en redes. Creo que esta puede ser una buena matriz de activacion de hipétesis para la
investigacion.

MODELO INSTRUCCIONAL DE NSTRUCCION DEL CONOCIMIENTO EN RED TELEMATICA

ESCENARIO SECUENCIA DE ENSERANZA -
E o ATV ZA - APRENDIZAJE
Aclores E:> ién 7 DIDACTICA ——* Interaccién ———~ APRENDIZ ———  CALIDAD
e mﬂ:ﬂas) (Sisterna Cogpitivo) APRENDIZAJE

Finalidades, . Lo

expectativas y . :

concepciones comcnmggms v T L
PREV} A

Ensefianza
CONSTRUCTIVA
{ Participativa

- negoclacion

- caslédn y
aproplacién

- Intercanwar
- Reproductr
- Compronder

i reflexiva) L
| ¥ ) - autoregulacién 2 ~ Procedimentales S IR,
i D P | ~Actitudinalos e T
Contenidos E> P E i E R | ~EsTRATEGICOS ol
R i ; E ik
u i c i IR
O m : o M : 5 oy
Y & # A : E e e g e e e
Formatos E T I N DESA
Interaccion c 1 H N N T 1 o
- Pre-constiuctivo T c H g D A e l, ..
- Co-constructive (o] E Cc ~ Obljetives -2
; Re-constructive 0 i A 1 ~ Expectativas : :
! G | ~componentes R
| N saquematicon LB
| ~ Informacién ST
Calidad ; -
Hardware y - Grabios il Ensefanza _ asoclacion situaclonal
Software -Qmﬁfmu {| REPRODUCTIVA = roproduccion T -
) : MODELOS
(ﬁ':;zﬁ::: ¥ i | auromatizacién MENTALES.~
Organizacidn B : MCP il
actividades .gm’é: ST T

< Frecuencia

La primera idea, como veis en este esquema, es la idea de escenario. En psicopedagogia
estamos aceptando cada vez mas que todo lo que aprendemos lo hacemos en situaciones, que
lo que aprendemos estd muy enganchado al lugar dénde lo aprendemos.

Por ejemplo, lo que estoy explicando hoy, para lo primero que os pueden servir l0s apuntes que
estais escribiendo es para dar una charla sobre lo que yo acabo de hablar; eso es grave,

porque puede dar la sensacion de que los estudiantes lo que pueden hacer es dar clases en la
universidad, porque es lo que se ensefia a hacer. Lo que estoy diciendo ahora, ¢0s va a
permitir buscar mejor la informacién en Internet? En absoluto, ¢0s va a permitir disefiar mejores

programas multimedia? Para nada ¢0s va a permitir ser mas criticos? Espero que si. Pero en

todo caso, lo que se aprende en un contexto y esta muy relacionado con ese contexto es muy

dificil de transferir.

En general, vamos a hablar de varios escenarios claros de aprendizaje. Uno es el cotidiano:
uno aprende en casa, con sus padres, con sus hermanos. Otro es el profesional: uno aprende
con los compafieros de trabajo. Y otro es el escenario cientifico, éste es el mas discutido.
Finalmente hay un escenario escolar educativo. En nuestra vida pasamos por el escenario
cotidiano, el profesional o el escolar. En todo caso, aunque lo que se aprende en cada uno de
estos escenarios es distinto, aprendemos conocimientos en cada uno de ellos.

De tal forma que lo que aprendemos con nuestros padres, a resolver problemas de la vida
cotidiana, es un tipo de aprendizaje muy implicito, muy automatico, muy poco consciente. En
los escenarios cotidianos no nos planteamos alternativas de solucién, de manera que cuando
alguien hace algo de otra manera pensemos "pues esto lo voy a hacer yo". Los psicdlogos nos
damos cuenta de que somos psicélogos con nuestros clientes, pero nunca con nuestros hijos,



porque con nuestros hijos somos padres, estamos en otro escenario, en el escenario de lo
cotidiano. Por lo tanto parece que los escenarios no son tan extrapolables.

¢Sabéis ese chiste famoso que explica Tonucci del nifio que va a ver a su papa y su papa le
dice: A ver Paquito, ¢quién se mueve alrededor de quién, la tierra alrededor del sol o el sol
alrededor de la tierra? Y dice Paquito: ¢lo que pienso yo o lo que dicen en la escuela?. Claro, lo
gue yo pienso es cotidiano, lo que dicen en la escuela es otro escenario.

Hay interesantes investigaciones con nifios gitanos que cuando van a hacer compraventa en
los mercados tienen gran facilidad para hacer operaciones importantes y en cambio en la
escuela fracasan en la suma, la resta y la multiplicacion. Y esto ¢como puede ser? Si el tipo
de operaciones que estan haciendo en la calle es mucho mas complejo que las que hacen en
la escuela! Porque cada escenario plantea un tipo de conocimiento, de prueba, de demanda
distinta. Por lo tanto no parece que esta extrapolacién sea tan clara. Por eso Ultimamente, solo
un inciso, se trabaja mucho sobre el tipo de conocimiento que traen los nifios cuando llegan a
la escuela, saben cosas de como funciona su mundo cotidiano pero a veces esto esta en
oposicion con el mundo cientifico.

Dentro del escenario educativo (por lo tanto, de un escenario especifico que tiene unas
caracteristicas concretas: intentar tomar consciencia de lo que haces, pararte a pensar, hacer
las cosas pausadamente... deberian ser caracteristicas del escenario educativo), dentro de
este escenario educativo hay subescenarios, uno puede aprender de un compafiero, de un
profesor o puede aprender de una maquina, y aqui nos centrariamos nosotros. Por lo tanto el
planteamiento seria la edumatica o el aprendizaje a través de la red es un subescenario dentro
del escenario educativo. Y, ¢qué elementos caracterizarian este subescenario? Cualquier
proyecto de investigacion en este ambito deberia controlar estas variables.

Uno de los elementos seria, ¢quién ensefia? Primera cuestion. Primero de todo, en aquella
innovacion que vas a hacer -telematica, edumatica-, en aquella investigacién que vas a hacer
respecto a si es mejor un programa u otro, tienes que plantearte estas preguntas
fundamentales: ¢ quién ensefia? Claro, el quién aprende y quién ensefia puede ser una relacion
gue se establece entre el ordenador y el aprendiz solos, sin otro mediador, sin otro agente
humano. Esta es una situacion muy distinta porque aqui quien manda es el aprendiz. En buena
parte, es una situacién en la que se aprende entre iguales, aqui no hay una relacion asimétrica,
el otro es igual que tu y tiene el mismo poder y las mismas condiciones que tu. Esto es muy
distinto de una situacién en donde se aprende a través de un ordenador pero hay un profesor y
un estudiante, hay una relacién asimétrica donde uno manda, controla la informacion, que es el
profesor, y lo hace a través de un sistema que es el ordenador. Situacién muy distinta de si hay
un grupo de expertos o una comunidad de aprendizaje donde tu aprendes a través de esa
comunidad. Es decir, que se producen distintas formas de asociacion o distintas formas de
poder, mas o menos simétricas, donde los que aprendemos se supone que somos iguales,
tenemos los mismos conocimientos, tenemos el mismo control sobre las cosas; 0 no, o es
asimétrica y hay uno que manda, que controla.

¢Por qué y para qué se aprende? Claro, es distinto que aprendas en red para intercambiar
ideas u opiniones o para reproducir datos o para comprender o para resolver un problema
concreto, para investigar, para adquirir conocimiento. Esta es otra caracteristica fundamental
gue vamos a estudiar: ¢Para qué se pone uno en red? ¢Qué se aprende? Muy distinto si uno
aprende contenidos que se han seleccionado, que estan cerrados, o uno se enfrenta a
contenidos abiertos a la red, al caos y uno puede hacer lo que quiere, navegar como quiera.

¢, Como se aprende? Las formas de interaccidn que se establecen con el ordenador pueden ser
también de muy distinto signo. En este punto, que ademas es un punto muy sensible para los
psicologos, a mi me gustaria distinguir al menos tres formas de presentar la informacion, de
producir aprendizaje, construccién del conocimiento. Desde el constructivismo deberiamos
distinguir al menos tres posiciones respecto a eso.
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Dentro del constructivismo podriamos hablar de tres grandes familias:

a) Aquellos que consideran que se aprende cuando el profesor, o el ordenador o el
programador, es capaz de estructurar muy bien la informacién, de ponerla muy ordenada,
elaborada, de presentarla de forma muy clara.

Una metafora podria ser la del fotégrafo y su modelo: el fotégrafo cree que para que salga bien
la foto lo mas importante sobre todo es que el decorado, el modelo esté muy bien puesto,
entonces lo arregla muy bien porque la maquina lo hace todo; lo Unico que tiene que hacer es
ordenar muy bien la informacién para que cuando haga clic, capte una buena imagen. Que la
imagen salga buena, ¢de qué depende? Depende de haber montado bien el decorado y de que
la méaquina sea de calidad.

Esta visiébn es la vision que defiende la gente que estd dentro del procesamiento de la
informacién. La mayor parte de programas teleméticos que se hacen estan dentro de esta
vision, para esta visidbn aprender tiene que ver con una serie de mecanismos automatizados
gue tenemos los seres humanos, muchas veces poco accesibles a lo consciente, que no
podemos manipular. De la misma manera que muchas veces nos preguntamos ¢como
podemos ver en color? ¢(Cémo podemos ver en tres dimensiones? Bueno, pues porque
tenemos mecanismos que lo permiten. Estos autores dirian: si, el sujeto construye la
informacidn, pero la construye porque yo se lo arreglo muy bien, lo sistematizo todo mucho.
Este enfoque estaria relacionado con todo tipo de propuestas que tienen que ver con los
hipertextos o hipermedia, es decir, vamos a encontrarnos programas hipertexto o hipermedia
que estén muy bien estructurados y cuando el sujeto clique en un lugar o en otro vaya a una
informacién muy clara, pero no tenemos que hacer nada mas, el sujeto aprende porque la
informacioén estd muy bien conectada, elaborada y entonces el sujeto hace una especie de
fotocopia de eso y su sistema ya se encargara de elaborar eso, como automaticamente.
Nosotros llamamos a esta vision pre-constructiva, en el sentido que se construye previamente,
y lo construye tanto el sujeto como el profesor o el programador. En la universidad los
profesores hacemos mucho esto, preconstruimos. Yo mismo he hecho eso en la conferencia:
mi conferencia consiste en que yo he cogido unas cosas, las he montado y espero que
vosotros las asimiléis; es bastante falso, tiene un punto de falsedad, en realidad serd imposible
gue asimiléis exactamente la informacion como yo pretendo si no tengo en cuenta quiénes
sois, qué queréis, qué es lo que sabéis, como la utilizaréis. Yo creo que es bastante inviable.
En todo caso es una vision que mantienen la mayor parte de disefiadores de programas, que
esta muy limitada; en esta vision hay autores como Ausubel, Anderson o Novak.



b) Otra vision es la que piensa que aprender es enfrentarse con un problema y solucionarlo,
aprender es descubrir, aprender es analizar un caso y sacar conclusiones personalmente,
aprender es plantear un conflicto y resolverlo, aprender es poner al sujeto en situacién de
problema, de conflicto y que sepa resolverlo y de ahi que aprenda; por lo tanto una vision re-
constructiva del aprendizaje.

La metéafora podria ser, si en la otra era un fotégrafo, ésta podria ser un estbmago: nuestro
sistema es un estdmago que puede soportar determinada cantidad de informaciéon o comida,
cuando el estbmago es pequefio y recibe mas comida de la que es capaz de soportar o el
estdbmago se amplia o la saca, por lo tanto es necesario un cambio de esquema o un cambio
de estébmago.

Aqui también hay propuestas desde la telematica: simuladores, planes de casos. Esta vision
es la que esta relacionada con teorias como las de Piaget, que defiende la idea de que
nuestros esquemas de conocimiento crecen, se amplian en tanto en cuanto se den conflictos
gue son capaces de interpretar, de explicar, de entender.

Esta visién, en informética tiene defensores como Logo u otras formas de trabajo, tiene amplias
criticas. Las criticas mas claras parten de la idea de que esta muy basada en un sistema de
maduracion: si el sujeto no es capaz de entender el conflicto y de hacer un cambio de
esquema, por mucho que lo intenten los educadores no ocurrir4, es decir, que estas muy
restringido por la capacidad de maduracién del sujeto. Entonces el profesor, el ordenador
puede facilitar, ayudar, acompafiar, pero no es decisivo. Si el nifio no tiene unos esquemas
preparados, un estdmago preparado para recibir la informacién, por mas que hagamos no
haremos que el estbmago quiera. Por tanto, es una propuesta bastante pesimista respecto a lo
educativo.

¢) Una dltima visién dentro del constructivismo que se estd barajando desde hace afios es la
vigotskiana, la de Vigotski y otros discipulos. Esta vision seria co-constructiva, es decir,
construir con otros.

Responde a la metafora de la subasta: ti vas a comprar algo y dices “Bueno, yo doy por esto
tanto”, entonces el vendedor te dice “No, esto vale por lo menos el doble” y tu dices “Pero si
estd mal hecho, si tiene no sé qué”; y entonces estas alli de regateo, es decir, ni tu ni yo. Seria
un poco la negociacion del significado, es decir, el profesor llega a la clase y dice ‘vamos a
explicar hoy el concepto de aprendizaje significativo, ¢qué os parece que quiere decir eso?” y
un estudiante dice “pues es algo que aprendo y que quiere decir algo”, “y cuando quieres decir
aprendo, ¢qué quieres decir?, pues que lo aprendo con la memoria, ah y entonces ¢todo lo
aprendo con la memoria, siempre? Si, va a la memoria. Y entonces ¢en la memoria tenemos
todo lo que entendemos y lo que no entendemos o solo lo que entendemos? Ah, no, todo”. Se
produce una negociacion con el alumno, un tira y afloja en el que el alumno dice la suya y yo
digo la mia como profesor y llegamos a un acuerdo. Es una postura que diria: finalmente los
estudiantes aprenden lo que se ha negociado con otro con mas conocimiento o con otro que ha
estirado de él. Por lo tanto, entre lo que él sabia y lo que yo introduzco nuevo se produce un
pacto, una negociacion, y lo que se aprende es lo que se ha negociado. Claro, se puede
negociar muchas cosas: palabras, conceptos, pero también procedimientos, formas de hacer,
actitudes, formas de sentir, emociones.

Esta teoria es la que tiene mas presencia y también ha tenido su reflejo en las redes y en estos
momentos yo diria que es la que estd mas en alza. Seria la idea del poder de los iguales, que
se puede aprender en negociacién con los otros, que se puede aprender con y desde los otros.
Ahi hay varias propuestas, una de ellas es el trabajo en actividades cooperativas.

Nosotros en un postgrado que tenemos de estrategias de aprendizaje a distancia hemos
trabajado el tema del role playing a través de las redes o practicas como la del puzzle a través
de las redes o la ensefianza reciproca a través de redes, es decir, la posibilidad de que
distintas personas que estan en distintos puntos geogréficos tengan parte de la informacién y la
compartan o distintas personas en distintos puntos realicen funciones distintas en una misma
tarea, cada uno encargado de una parte, de una funcién de la tarea. Este Ultimo aspecto me
parece que es mucho mas pregnante, mas explicativo, explica mucho mejor lo que significa
aprender.

Para Piaget, por ejemplo, los aprendices siempre van hacia adelante, en cambio para Vigostki
se puede "desaprender"”. Esto nos pasa muchas veces cuando vamos a estudiar otra vez inglés
y parece que no solo no aprendemos sino que se pierde. Es decir, la situaciéon no es tan lineal,



no es tan optimista en el aprendizaje, desaprendemos o podemos aprender cosas incorrectas.
Vigotski nos explica eso, los otros no siempre potencian determinadas cosas.

Si volvemos al esquema general, os estaba explicando cémo ensefiar y como aprender. Y 0s
decia que uno de los aspectos a decidir es si la informacién se presenta muy elaborada, muy
preconstruida, si vamos a permitir que los estudiantes negocien con nosotros la informacion
gue van a aprender o si vamos a proveer de casos, de conflictos para que reestructure sus
esquemas.

Otra cuestion, dentro de este escenario, es: ¢con qué medios vamos a aprender? ¢cudl es la
calidad del hardware, del software? Logicamente, si podemos utilizar a la vez, que no se
pueden hacer aln, animacioén, graficas, audio, video, todo ello combinado con una velocidad
suficiente como para que el usuario vea que todo eso esta integrado, que no tenga que
esperarse, mejoraremos mucho esa realidad.

Pero aun hay una ultima pregunta que seria ¢,cuando podemos aprender en la red? Claro, uno
puede aprender a través de actividades optativas u obligatorias; uno puede aprender de forma
sincrénica o asincrénica, uno se conecta a una chat y puede haber una cierta sincronia entre
los participantes o puede relacionarse con el ordenador en distintos momentos que el emisor.
La duracién con la que te conectas puede ser distinta, si €s un curso intensivo o si es un curso
de dos afios. La frecuencia con la que te conectas... Todas éstas son variables que van a
incidir en un tipo de escenario educativo distinto, telemético, y van a producir un tipo de
conocimiento distinto.

Por lo tanto, cuando nos enfrentemos con la investigacion en este ambito deberiamos, al
menos, identificar estas variables porque las distintas combinaciones de ellas van a producir un
conocimiento distinto.

¢, Qué esta pasando ahora? Pues muchas veces estd pasando casi el peor de los supuestos,
gue es gque el estudiante aprende solo con el ordenador, su finalidad es reproducir, lo que
aprende esta seleccionado, el formato interactivo es preconstructivo, se lo dan elaboradito, los
medios que tiene son los textos y el cuando es asincrénico, hay una duracién intensa. Esto
produce un tipo de conocimiento de muy bajo nivel, muy poco transferible, muy reproductivo.
Eso hace que los estudiantes utilicen estrategias de cortar y pegar, de ensayo y error. Esto nos
debe preocupar porque si un estudiante haciendo eso aprueba, entonces ¢qué tipo de
aprendizaje va a producir?

Asi, el aprendizaje a través de red puede ser muy potente si utilizamos todas estas variables o
puede ser de muy bajo nivel, muy reproductivo. A veces se dice algo asi como que los apuntes
del profesor pasan directamente a los apuntes del estudiante, sin que hayan pasado por la
cabeza de ninguno de los dos. Lo que se puso en la red pasa directamente al papel de la
impresora, sin que haya pasado por la cabeza de quien lo puso ni de quien lo ha pedido. Ahi no
hay nada, no hay ningln aprendizaje.

Estas formas de transmitir el conocimiento, de nuevo, pueden tener distintos planteamientos,
esto seria un continuo; en un extremo estaria el reproductivo, donde el sujeto copia, reproduce,
y en el otro extremo tendriamos una ensefianza constructiva, donde el profesor pretende que
los alumnos piensen, negocien, se detengan, planifiquen, etc.

Uno de los temas mas preocupantes actualmente es que las redes son un caos y el sujeto
tiene que ser capaz de no naufragar, de seleccionar y escoger. De hecho, la red se parece
mucho a la realidad donde la informacién ya es un caos, en el sentido de que tu oyes la Ser, tu
oyes la Cope y una misma noticia tiene puntos de vista totalmente distintos. Entonces coges el
periédico y tienen informaciones, interpretaciones, versiones de un fendmeno completamente
distintas. Estas en una reuniéon de padres, de profesores, de colegas y alli mucha gente
engafia, dice lo que quiere que tu oigas. La informacion es opaca, la comunicacion no es clara,
no es diafana, tienes que leer entre lineas: ¢Por qué me habra dicho éste esto? ¢Qué habra
guerido decir éste cuando me ha dicho esto? ¢ Qué puedo hacer para convencerle de que...?

Esto es lo que nos pasa habitualmente y esto no pasa en la escuela, en la universidad, donde
se entrena a los estudiantes a ser claros, a tomar los apuntes de forma casi exacta para no
pensar demasiado. Yo creo que educar a los estudiantes en formas de ruidos informativos, de
caos, es interesante e Internet nos propone esta situacién. Debemos habilitarles para
enfrentarse a ese caos, que es la realidad. En este sentido, la ensefianza puede dotar a los
estudiantes de formas de organizar ese caos, de controlarlo, de seleccionar, o puede ser lo que



pasa ahora bastante: una experiencia que manipula con ruiditos, colorines, musiquitas, que
esté bien, pero no toca esa informacion y no produce un cambio significativo del aprendizaje.

Ahora entramos en un punto fundamental del esquema, que es lo que pasa dentro de la mente.
Esto seria muy amplio de tratar, y muy psicolégico, y no me voy a extender mucho en ello.
Simplemente decir que la ensefianza reproductiva se basa en la asociaciéon, en la
reproduccién, en la automatizacion y la enseflanza constructiva en la negociacién, la
apreciacion de herramientas mentales, la valoracion del propio aprendizaje. Y esto tiene
efectos distintos en la mente del sujeto.

En este momento los psicélogos admitimos que esa mente, ese archivo donde esta el
conocimiento, al menos tiene dos localizaciones: una seria una localizacion permanente, donde
estan guardadas las cosas mas permanentes, lo que seria la memoria a largo plazo, también lo
llamamos componentes esquematicos (quién soy, de donde vengo, como volver a mi casa);
mientras que hay otro tipo de localizacion donde estan las cosas que vais a olvidar. En este
doble juego (donde estan las cosas que guardo para mas tiempo y aquello que expulso, que no
me interesa) el sistema en red puede propiciar un aprendizaje mas permanente. Por lo tanto
podriamos hablar de que algunos sistemas benefician un aprendizaje mecanico, no
permanente y otros un aprendizaje significativo, permanente, transferible, con unas
caracteristicas de calidad interesantes.

La diferencia cognitiva entre un aprendizaje mecéanico y otro significativo, pues supone cambios
importantes. Si le das la respuesta impides que la busque, si le haces una pregunta posibilitas
gque haga un cambio y que intente pensar, le produces un conflicto, estariamos en lo que
deciamos antes, en lo preconstructivo. Y si le preguntas, ¢ por qué crees que has fallado? ¢qué
hubieras utilizado para no fallar? Ahi estds apelando a su consciencia, estas en algo mas
metacognitivo, estas haciéndolo consciente de sus errores, una idea mucho mas interesante.

Si disefiamos ayudas y respuestas para el usuario mas metacognitivas, que aprenda una
autoreflexion sobre sus propias dificultades, sus propias carencias, sus propias necesidades,
estaremos elaborando una propuesta mucho més interesante que si damos simplemente la
respuesta. Pero, ¢qué hacen los programas actualmente? Dar respuestas, contribuir a un
aprendizaje que ya esta muy superado desde la psicopedagogia.

Para acabar, y como decia al principio, me gustaria dar algunas sugerencias de trabajo como
lineas de investigacién. En normas generales creo que desde el punto de vista que os he
querido plantear, psicopedagdégico, los futuros temas de investigacion giran entorno a los
siguientes temas:

- Uno tendria que ser redefinir el rol del profesor, del profesor presencial. Si resulta que lo que
hace la telematica, lo que se hace en red, se parece mucho a lo que hacen algunos profesores,
esos profesores no tienen sentido. De hecho los profesores pueden ser substituidos por un
retroproyector o por un libro. En este sentido, ¢qué es lo que hace un profesor? ¢qué puede
hacer un profesor que no haga la red?

Deberiamos estudiar, entonces, si lo que se hace en red qué va a ser un auxiliar, un
complemento del profesor, o va a sustituirlo. Seguramente, algunos profesores son sustituibles
y merecen serlo. Por lo tanto, habra que repensar, investigar respecto a cuando existen
contextos telematicos y existe el profesor presencial, ¢qué es lo que hace el profesor? La
respuesta la tenemos: seguramente aquello que es humano, aquello que es propio. ¢Y qué es
lo propio? Posiblemente cualquier informacién escrita es siempre superior a aquella que es oral
porque es mas sistematica, mas clara, a menos que el orador provoque algo en el auditorio.
¢Para qué sirve el discurso oral? Para estimular, para crear ambigliedad, para crear confusion,
para emocionar, para experimentar.

Por ejemplo, desde la telematica ¢podremos trabajar en la educacién emocional? Yo creo que
no, estamos todavia muy lejos de producir este tipo de cuestiones, sobretodo por que lo
emocional tiene mucho que ver con la complicidad de un grupo de personas que estan en
contacto, que se miran, que se tocan. En este sentido yo creo que la telematica tiene aspectos
gue todavia no se pueden trabajar, cuestiones mas sensitivas son caracteristicas actualmente
muy propias de los humanos. Todo lo que son valores, actitudes, emociones son todavia
caracteristicas muy propias de los humanos. ¢ Los procedimientos? Algunos si, otros no. A mi,
gue me interesa mucho la enologia, me parece que hasta que salga un programa que me
ensefie cOmo se cata un vino todavia tiene que pasar mucho tiempo. Sin embargo, otro tipo de
procedimientos quizas si.



Por lo tanto, al César lo que es del César, al ordenador lo que es del ordenador y al profesor lo
gue es del profesor, lo que es humano.

- Los contenidos, ¢qué es lo que se puede ensefiar a través de redes? ¢qué conceptos?
Muchas veces se ha dicho que las primicias informativas en educacion ya no estan en la
escuela, muchos conceptos que se dan estan obsoletos. De hecho, cuando yo hablo con
profesores de fisica en la universidad me explican que lo que dan en secundaria esta obsoleto.
Yo creo que debemos reservar para Internet las primicias y en la escuela debemos dar
aquellos conceptos que son perdurables: como buscar informacion, cdmo recogerla, cémo
hacer mapas de conceptos, como motivar a los demas, como sacar las ideas importantes de un
texto que esté en red o en los libros, etc. Investigar respecto a ensefiar a los alumnos cémo se
aprende a través de la red, a que la red sea un instrumento para su autoaprendizaje, a que se
den cuenta de cuales son sus tecnicismos, cuales son sus recursos, sus necesidades.

Esto coincide con lo que seria la ensefianza a distancia, que lo que pretende es conseguir que
sean auténomos. Este aprendizaje en red deberia darles herramientas para planificar, clarificar,
evaluar su pensamiento. Yo creo que una de las cosas interesantes de trabajar con ordenador
es que puede ser un espejo de nuestra mente: cuando tu trabajas con ordenador y has hecho
muchos borradores distintos te das cuenta de como funciona tu escritura, el ordenador te esta
hablando de como resuelves el problema; pero ademas a través del ordenador puedes ver
cdmo otros resuelven ese problema, puedes ver los borradores de otros, puedes aprender
cdmo piensan los otros cuando escriben.

El ordenador como espejo de la mente, como facilitador de habilidades cognitivas al dar
instrucciones de resoluciéon de problemas, puede ser instrumento muy interesante. El pasar
paginas en un hipertexto no es tan competitivo respecto a un libro; mucho méas importante que
eso es que el ordenador te muestre una radiografia de tu itinerario de aprendizaje. El
ordenador propone un reto fundamental que seria como buscar nuevas formulas para trabajar
de manera telematica. Hay ideas interesantes para incorporar a la educaciéon, como por
ejemplo trabajar con carpetas de documentos, con el correo electronico, con forums de debate,
gue el estudiante pueda trabajar con las cosas que encuentre grabadas, con sus propias ideas,
sus esquemas, sus dibujos, con las de la calle, etc. Y entonces entregar al profesor una
carpeta de documentos en la que de alguna forma se manifiesta su evolucién. Esta forma de
evaluacién formativa puede ser facilitada por el ordenador.

- Para acabar, un Ultimo aspecto que ya habia comentado anteriormente y es el tema del
alfabetismo tecnoldgico y la marginalidad. Es decir, si un estudiante no ha accedido a través de
los textos escritos, no va a acceder tampoco a los textos multimedia o hipertextos. De hecho,
algunos estudios demuestran que los expertos en lectura de textos de manera hipertextual
tienen caracteristicas diferenciales a los expertos en lectura de textos convencionales. Por lo
tanto, leer textos en Internet requiere determinadas estrategias y un estudiante que tiene
dificultades para leer textos convencionales, puede tener mas dificultades adn para leer textos
multimedia. Hay que investigar sobre esto. Y lo que decia antes, todas aquellas personas que
no van a incorporarse, de distintas zonas, comarcas, etnias, que van a estar fuera.

De momento, como todavia no produce efectos relevantes respecto al aprendizaje, esa
escision no es tan clara, pero cuando realmente a través de la red podamos producir
aprendizaje significativo, que sélo algunos puedan acceder a esa informacion puede ser grave.
Nuestro papel es clave para sensibilizar y anticiparnos a esa ruptura social que se puede
producir.

Bueno, hasta aqui hemos llegado. Muchas gracias por vuestra atencion.



