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CONVULSION COL

as movilizaciones popula-
res que siguieron a los
atentados del 11-M y que
tuvieron indudable reper-
cusién en el vuelco electo-
ral del 14-M fueron una
convulsién que contradijo
todas las previsiones de las encuestas
y demostré que la accion colectiva,
utilizando los recursos que le ofrece
la sociedad de la informacién, puede
influir de forma significativa en un
cambio de trascendencia histérica.

Para que este cambio se produzca
en la realidad social, debe alterarse
previamente el esquema mental de
un numero suficientemente amplio
de personas, tal vez renunciando a la
abstencion y ejerciendo el derecho al
voto o tal vez modificando sus prefe-
rencias. El punto de vista que adopto
es el de la psicologia social de la ac-
cién colectiva, tratando de centrarme
en algunos factores clave que alenta-
ron las movilizaciones, que fueron
bdsicamente dos, y ejercieron influen-
cia sobre los sorprendentes resultados
electorales.

La primera movilizacién tuvo lugar
el viernes, el dia después de los atenta-
dos, y convocé en toda Espana una ci-
fra récord de espanoles, 11 millones,
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en contra del terrorismo, y también,
segliin un buen nimero de pancartas,
en contra de la guerra. La moviliza-
cién del sdbado, en la jornada de refle-
xion, implico sélo a unos miles de
personas en varias ciudades espanolas
pero cobré dramatismo y animosidad
por haberse descubierto flagrante-
mente que el Gobierno mentia y tra-
taba de instrumentalizar el engano
en busca de ventajas electorales.

12 clave: el precedente

Las recientes movilizaciones no pue-
den ser comprendidas sin el trasfon-
do que las hizo posibles: las manifes-
taciones contra la guerra de Irak. Aun-
que las movilizaciones contra la gue-
rTa tuvieron una insélita repercusion,
generando las primeras protestas glo-
bales de la historia, el resultado de las
manifestaciones (la mds numerosa
del 15 de febrero del 2003 tuvo pre-
sencia mayoritaria espanola) no tuvo
eficacia inmediata ya que no fue ca-
paz de detener una guerra arbitraria,
justificada a partir de mentiras sobre
la posesion iraqui de armas de des-
truccién masiva y emprendida en
contra de la voluntad popular (91% de
los espanoles en contra, segun las en-
cuestas del Centro de Investigaciones
Socioldgicas).

La arbitrariedad de los gobernantes

que ganaron la guerra fue tal que con-
tinuaron mintiendo con total impu-
nidad acerca de los motivos de la gue-
rra, y EEUU consolidé gracias al con-
flicto su papel de superpotencia glo-
bal. Sin embargo, los efectos positivos
del movimiento contra la guerra tam-
bién se hicieron sentir entonces y sus
consecuencias repercutirian en los
acontecimientos que comentamos.
De hecho, aquellas movilizaciones,
cuyo cardcter global fue en gran parte
debido al inédito protagonismo de in-
ternet, tuvieron también una alta in-
cidencia en la vida cotidiana: la pro-
testa penetré en los hogares en forma
de caceloradas y pancartas en balco-
nes, se crearon redes y grupos de ac-
cién, muy activos en internet, que po-
drian constituir un rico potencial pa-
ra futuras protestas.

Se dijo entonces que habia surgi-
do «una multitud inteligente, aserti-
va, que reclama participacién y con-
trol de su destino». El efecto principal
se penso6 que se haria notar a largo
plazoy se afirmé que los gobernantes
belicistas pagarian caro el haber de-
soido el clamor popular y recibirian
su castigo en las elecciones.

Todo ello se ha cumplido en nues-
tro pais hace una semana, con la pe-
culiaridad de que el factor que ha de-
sencadenado las fuertes tensiones
existentes y ha reactivado el rico po-
tencial acumulado ha sido un inespe-
rado atentado terrorista.

Las movilizaciones de estos dias hu-
bieran sido impensables sin tener en
cuenta que el movimiento contra la
guerra cre6 un potencial de moviliza-
cién y redes de participantes, dejando
heridas abiertas que podian reactivar-
se con virulencia. Se puso en eviden-
cia en un lema muy difundido en al-
gunas manifestaciones del viernes:
«Contra el terrorismo y contra la gue-
rTay. A su vez, el movimiento contra
la guerra no hubiera sido posible sin
la creacién de un marco de accién co-
lectiva, condicién indispensable para
el desarrollo de toda protesta.

22 clave: marcos de accion

Para que surja la accién colectiva en
una situacion determinada se precisa
que dicha situacion sea interpretada
como injusta, de tal forma que esti-
mule la necesidad de corregirla. Ello
implica la creacion de un esquema o
marco mental que exprese dicha in-
terpretacion, es decir, de un marco de
accioén colectiva. El marco de accién
colectiva, propuesto por Gamson, es
un conjunto de creencias y valores
que orienta y legitima la accién de un
movimiento social.

El marco de accién colectiva resalta
la injusticia de una situacién, identifi-
ca a un adversario como responsable
de ella y pone en conexién los objeti-
vos del movimiento con las motiva-
ciones de los individuos a los que se
dirigen. El ultimo aspecto es crucial
porque sélo asi los activistas conse-
guirdn captar el interés de las perso-
nas de forma que tomen conciencia
del problema y respondan a la llama-

da a la movilizacién.

Para analizar un marco de acciéon
colectiva debe tenerse en cuenta que
consta de tres componentes: senti-
miento de injusticia, identificacién
entre los afectados por ésta y sentido
de eficacia. Estos componentes impli-
can, respectivamente, estos supues-
tos: que la situacion existente es injus-
ta, que esta idea es compartida por un
grupo y que se tiene confianza en que
la accién colectiva puede ser un me-
dio eficaz para corregirla.

La injusticia

El sentimiento de injusticia es un ele-
mento de una importancia tal que un
senalado especialista, Klandermans,
afirma que en €l estd la raiz de cual-
quier protesta. Este sentimiento surge
de la indignacién moral que puede
producir la privacién de ciertos dere-
chos que el individuo cree que en jus-
ticia le corresponden. El sentimiento
de injusticia ha impulsado una am-
plia variedad de movimientos socia-
les, desde los movimientos anticolo-
nialistas o el movimiento de trabaja-
dores hasta los movimientos contra la
discriminacion basada en el sexo, co-
mo el movimiento feminista o el gay.
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Algunos estudios sobre la emocién
indican que la ira es la emocién que
provoca el sentimiento de injusticia y
que la gente que hace responsable a
agentes externos de una situacién no
deseada. Esta emocién genera
energia, en contraste con otras emo-
ciones negativas como el miedo o la
apatiay, por tanto, sirve de motor
que permite luchar contra la causa de
la ira. En el movimiento contra la gue-
rra de Irak se construyé un poderoso
marco de injusticia derivado de la ile-
gitimidad de la guerra, las mentiras
con que se justificé y el desprecio con
que eran tratados por los gobernantes
los que protestaban contra ella, aun-
que en nuestro pais constituyesen
una amplia mayoria.

El responsable

El componente de identidad se refiere
al sentimiento de identificacién mu-
tua que existe entre los que compar-
ten un mismo sentido de injusticia.
De esta forma surge un nosotros, una
conciencia de pertenecer a un mismo
grupo por parte de los que sostienen
una misma creencia. El sentimiento
de nosotros implica el reconocimien-
to de un ellos (autoridades, grupos de
poder) a los que se considera respon-
sables de la situacién de injusticia
que se padece.

Imagen de la
manifestacion de
Barcelona del viernes 12
de marzo.



