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Psicologia de la Comunicacio, els Sistemes d'Escriptura i les Tecnologies de la Informacié i la
Comunicacio

AC2 - Pragmatica de la comunicacio i el llenguatge: actes de parla, andlisi de la conversa, anadlisi del
discurs i narrativa

Entrega 06/11/04

«  GUIA MODUL III

- DUBTES DELS MODULS

«  PRESENTACIO PAC 2

«  CORRECCIO PAC2 (Consultor: Daniel Lépez Gémez)

GUIA MODUL III - DISCURS I COMUNICACIO:

1. DISCURS I SIGNIFICAT: VISIO DELS FENOMENS COMUNICATIUS DES D'UNA PERSPECTIVA
DISCURSIVA

1.1. Comunicacié i significat

La metafora de la conduccié no és adient per donar compte del paper del llenguatge en la nostra vida.
L'argument central de Saussure és que el signe és arbitrari.

No és el mén o la realitat en si allé que determina el conjunt de conceptes que utilitzem, siné que és el llenguatge de la
nostra societat i la nostra cultura allo que determina les classificacions que fem en aquesta realitat.

Cada signe es defineix a partir de la seva relacié amb els altres signes en s d'un sistema.

Els signes no sén entitats autdnomes: els seu significat deriva de les seves relacions d'oposicié i de contrast amb altres
signes.

No trobem el significat de les paraules examinant les coses a qué es refereixen, sind examinant com es fan servir les
paraules

Compartir una llengua no és tan sols compartir una série de sons o de paraules: amb el llenguatge s'aprenen maneres de
viure, relacionar-se, maneres de fer i maneres de veure les coses.

Els enunciats realitzatius fan allo que enuncien

Les coses que diem acompleixen funcions en el context en qué les diem: amb les paraules fem coses.

El llenguatge constitueix i dona forma a la nostra realitat

Comunicar, més que ftransmetre, és fer.

1.2. Andlisi de la conversa

La conversa és vista com una manera de "fer coses amb les paraules" conjuntament: és la manera social basica d'utilitzar
el llenguatge.

Les contribucions a la conversa es produeixen i s'entenen si ens basem en procediments o metodes compartits.

L'andlisi de la conversa ens mostra que les nostres maneres de parlar estan dissenyades detalladament, d'acord amb el
seu context seqiiencial i per |'acompliment d'accions en curs.

Els parells adjacents son parells d'accions vinculades de manera que la primera accié estableix la rellevancia seqiiencial de
la segona i, alhora, la segona accié estableix el significat de la primera.

L'analisi de la conversa examina allo que les persones diuen en tant que accions

El significat de les accions es construeixen en el transcurs de la conversa.

1.3. Perspectiva discursiva

Parlem de discurs per a atendre les formes en qué els usos del llenguatge produeixen significats
Els discursos no descriuen el mén simplement, siné que el construeixen.

Qualsevol cosa que és pugui interpretar pot ser entesa com a text.

Els discursos que avui en dia ens resulten familiars i evidents, no sempre han existit, siné que han aparegut en
determinades circumstancies historiques.
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El discurs esta orientat a |'accié.

El context és torna central en tant que atenem alld que les persones diuen com a accions de diversos tipus en el context
que les coses que es diuen.

Les declaracions estan organitzades per un context més ampli, en resposta o en didleg amb altres declaracions i
orientades cap a altres possibles versions.

La variacié dins del discurs d'una mateixa persona o entre el discurs de diferents persones ens pot ajudar a identificar i
explicar les activitats que s'estan realitzant perque el discurs es construeix d'unes determinades maneres i ho d'unes
altres per dur a terme aquestes accions.

Els analistes del discurs tracten d'identificar patrons recurrents en les maneres de construir els esdeveniments o els
fendmens.

La psicologia discursiva no estd interessada en la "memoria", "les actituds", els "motius", les "emocions"... com a propietats
mentals dels individus: |'interessa com s'empren aquestes nocions i per a qué s'utilitzen en el si de diferents activitats.

La referéencia a I'interés d'algl o d'algun grup en establir un versié dels esdeveniments es converteix i és utilitzat en la
parla i en els textos com una de les principals maneres de debilitar o desqualificar |'estatus factual d'aquella descripcié o
versio.

Les ideologies no tenen un significat unitari i no proveeixen a les persones amb maneres univoques i clares sobre qué han
de pensar o fer.

No podem prendre les opihions o idees dilladament siné com a part de polemiques, de contextos argumentatius.

Parlem de posicionament per donar compte del procés de negociacié i construccié de la nostra posicié (del subjecte "que
som") en les situacions en qué ens veiem.

Els discursos ens proveeixen de posicions de subjectes des de les quals parlar.

1.4. Narracions

Les narracions son construccions discursives de qué les persones disposem per orgahitzar i interpretar la nostra
experiéncia. sén una de les modalitats discursives bdsiques de la vida social

Cada element de la narracié adquireix significat en funcié del lloc que ocupa en la configuracié global definida per la
successié d'aquests elements en un determinat ordre de relacié.

Les narracions permeten elaborar vincles entre allé excepcional i allo candnic

No podem construir qualsevol relat. Per produir narracions acceptables, ens hem d'ajustar als criteris de qué disposem en
la nostra societat.

Les narracions no sén només maneres d'explicar els fets del mén: les mateixes narracions construeixen i fan intel-ligibles
els fets

Revisem continuament la "trama" de la nostra vida, la linia argumental, a mesura que anem vivim esdeveniments.
El nostre concepte del jo no pot separar-se de la societat i la historia que el produeixen.

La psicologia harrativa vol entendre com la gent interpreta les seves propies experiencies i tracta d'establir aixi métodes
per a interpretar-ho.

Els fets es converteixen en fets en virtut de |'organitzacié narrativa
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DUBTES DELS MODULS:
Data: 11:28:51 30/10/2004

Volia preguntar-vos per favor si quan en la 1% pregunta de I'activitat 3 es diu "Una vegada llegides les dues primeres
lectures contesteu a la seglient lectura: quin paper..."

Amb les dues primeres lectures es refereix a la perspectiva discursiva i a el andlisis del discurso y la identificacion de los
repertorios interpretativos?

Es a dir, que per aquesta primera pregunta no hem d'utilitzar I'article de la immigracié de |'ex-president Jordi Pujol?
Data: 11:44:15 30/10/2004

La primera pregunta te relacié amb les dues primeres lectures i la segona pregunta te relacié amb la tercera
lectura ,que és la de "immigracié".

Data: 12:26:47 31/10/2004
Efectivament: per fer la primera pregunta cal llegir les dues lectures (perspectiva discursiva i repertoris
interpretatius) i per fer la segona has de llegir, a més a més, el text "La inmigracidn".

Data: 20:09:08 04/11/2004

En I'apartat 2, ens diu de identificar les accions preferents i les no preferents. En els apunts ens diuen que hi ha un
exemple de cada, aixd és cert??

Data: 22:54:52 05/11/2004

En el modul posa un exemple de cada, perd ala PAC2 heu d'esbrinar quines accions preferents i ho preferents hi ha.
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PRESENTACIO PAC 2 - PRAGMATICA DE LA COMUNICACIO I EL LLENGUATGE: ACTES DE PARLA,
ANALISI DE LA CONVERSA, ANALISI DEL DISCURS I NARRATIVA:

Data de lliurament: 07-11-2004
Dedicacié: 15h. aprox.

Activitat 1

» Guia de lectura:
- Comunicacio i significat (moduls)

« Penseu en un exemple d’acte de parla de la teva vida quotidiana. Identifiqueu els tres components: |'acte

locutiu, I'acte il-locutiu i I'acte prelocutiu i penseu quin paper hi juga el context?

(maxim 1 pagina de resposta)

Activitat 2

Guia de lectura:
- Analisi de la conversa (moduls)

« Feu l'analisi conversacional d’aquest fragment de conversa. L'heu de llegir amb atencié parant atencid tant
en el contingut com en la forma en qué es desenvolupa el dialeg. Del que es tracta amb aquest exercici és
de fer un repas d'alguns dels aspectes tractats en I'apartat de I'analisi de la conversa.

1. Marta: Quina pel-licula més guai...

2. Xavier: Més que guapa...Extraordinaria!, extraordinaria...!

3. Marta: Hem de venir més al cinema... Abans... jo hi anava molt..

4. Xavier: Jo també hi anava molt abans, [pero ara...

5. Marta: [pero ara sempre tenim la disculpa de la feina

6. Xavier: [Ja, ja, ja

7. Marta: [Ja, ja, ja

8. Xavier: Si.... al final la feina ens consumeix a tots

9. Marta: I tant, acabes per no tenir vida

10. (0.1)

11. Xavier: Si vols ara podriem anar a prendre alguna cosa al bar aquell nou que han obert a la Gran Via
12. Marta: Vaja, m'encantaria, pero tinc, (0.2) vaig prometre que arribaria aviat a casa, i ja és molt tard..
13. Xavier: Vinga, dona, només una copa...

14. Marta: Xavier,() no hauries de beure tant, t'hauries de controlar una mica

15. Xavier: Ja esta bé! No soc cap borratxo! Sempre la mateixa historia... Et convido a una copa i fots la nit
enlaire.

Us donarem unes petites pautes perqué en pugueu analitzar 'extracte, pero si trobeu alguna dificultat a I'hora
de seguir-les és important que reviseu l'apartat esmentat:

Analitzeu quines accions es desenvolupen en cada torn de parla. (tenint present els parells adjacents).
Identifiqueu les accions preferents i no preferents.
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Analitzeu sequencialment, i ateneu com cada accidé defineix una situacid que s'interpreta o es valora en el
seglent torn de paraula. Examineu com canvia el context.

(maxim 2 pagines de resposta)

Activitat 3

e Guia de lectura:
- Perspectiva discursiva
“El analisis del discurso v la identificacion de los repertorios interpretativos” de Potter i Wetherell
“La inmigracion”, article de I'ex-president de la Generalitat Jordi Pujol

 Una vegada llegides les dues primeres lectures contesteu la segient lectura: quin paper tenen els repertoris
interpretatius en la justificacié de situacions de discriminaci6?

« Utilitzeu els repertoris interpretatius que troba Potter i Wetherell per analitzar I'article “La inmigracion” del
Jordi Pujol. Quins repertoris trobeu? Quins efectes creieu que tenen? Es comparable la construccié de la
discriminacio dels maoris i dels immigrants a Catalunya? Expliqueu-vos.

(maxim 1 pagina de resposta)
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CORRECCIO PAC2 (Consultor: Daniel Lépez Gémez):

El primer que vull fer es felicitar-vos per les vostres PAC2. En general, estan bé. Pero, també vull fer una advertencia.
Molta gent ha fet les PACs rdpidament, sense llegir bé els méduls. Hi ha forces PACs on s'expliquen les coses. Responen a
les preguntes i no expliquen ni els conceptes ni donen cap raé del que fan. Les preguntes, malgrat eren practiques,
demanaven explicacions, definicions de conceptes, etc. Crec que les Pacs haguessin anat millor, en general, si per una
banda els andlisis fossin més exhaustius, i per altra banda, els conceptes estiguessin més explicats.

La primera activitat era molt facil. Tothom ha escollit bons casos per exemplificar un acte de parla -alguns més originals
que daltres- i ha pogut identificar els diferents tipus d'accions que hi ha implicats: acte locutiu, acte illocutiu, acte
prelocutiu. Aixé era el minim. Algunes persones, no moltes, també han explicat molt bé que és un acte de parla, la
diferéncia entre un enunciat constatatiu i realitzatiu (que Austin acaba dient que tot enunciat es realitzatiu per que és
una accid), la relacié que hi ha entre aquesta manera d'entendre el llenguatge i el que Wittgenstein anomena "jocs de
llenguatge”... Pel que fa a la segona pregunta d'aquesta activitat la cosa no ha anat tant bé. La majoria de vosaltres
enteneu que el context és quelcom que esta “per sobre” de l'acte de parla. Un marc que dona significat al que passa per
raons historiques, macrosocials, culturals, etc. Aixd és cert pero no del tot. Des del punt de vista d'Austin, els actes de
parla produeixen el context en que son entesos. De fet, a la segiient activitat, molts i moltes de vosaltres heu definit el
context d'una altra manera. Heu vist que cada accié genera una expectativa hormativa que es pot complir o no en funcié de
la resposta de l'altre i que aix6 va produint el context que dona sentit a tota una conversa. Doncs bé en el cas dels actes
de parla és el mateix. El context no és transcendent siné immanent a la prépia accié d'enunciar.

Malgrat hi ha andlisis més “fins" que d'altres, més analitics i menys descriptius, crec que tothom ha entés que és un
andlisis conversacional, un parell adjacent i una estructura preferent i no preferent. El problema en aquesta activitats ha
estat la falta de exahustivitat analitica. La conversa era molt rica i molts de vosaltres simplement heu dit quines accions
eren preferents i quines no preferents. Aixd quan heu explicat com canviava el context s'ha fet evident.

Pel que fa al contingut, hi ha dues giiestions obertes. En primer lloc, el suggeriment de la Marta "Hauriem d'anar més al
cinema” es interpretat per alguns i algunes de vosaltres com una accié d'invitacié que en Xavi ho accepta, per tant com una
estructura no preferent. Altres diuen que la Marta rectifica i segueix ella mateixa dient “...jo anava molt al cinema”.
D'aquesta manera en Xavi ho pot interpretar el desig de la Marta com una invitacié i només contesta preferentment amb
un acord. Aquesta discrepdncia és interessant perque explica en certa manera perqué en Xavi més endavant intenta
convidar a la Marta a una copa. La pregunta seria: a que respon la posterior invitacié d'en Xavier?

Per altra banda, I'dltim parell adjacent pot considerar-se preferent i no preferent. Algunes persones heu dit que davant
d'una acusacié alld esperable es una negacié rotunda. Per tant, seria una accié preferent malgrat en Xavi estigui negant el
que diu la Marta. Altres heu dit que el Xavier nega, es a dir no esta d'acord amb la Marta, i per tant és una accié no
preferent. Els dos arguments sdn bons peré crec que és més correcte el primer per un motiu. L'andlisi conversacional no
estudia els significats ni les intencions dels actors, només l'estructura de les interaccions. No sempre dir "no" implica anar
contra les expectatives. De fet, una provocacié en forma d'acusacié pressuposa una hegacid, una defensa. Per tant, crec
que és preferent.

Relacionat amb aixo que he dit. Hi ha algunes persones que no han fet un andlisi de la interaccié comunicativa en termes
pragmatics. Tot al contrari, han fet extrapolacions psicoldgiques sobre els motius que expliqguen el comportament dels
personatge. Aixo ho ho fa l'andlisi de la conversa. Es important tenir clar que la perspectiva de l'assignatura té el seu
centre en la relacié comunicativa ho en els subjectes.

Pel que fa a la darrera activitat, esta forga bé. Encara que es veu molt clarament que hi ha persones que no han llegit el
text de Potter y Wetherell ni l'article d'en Pujol, la majoria d'andlisis sén molt bons. Molts i moltes de vosaltres afirmeu
que la majoria d'elements que composen els tres repertoris interpretatius trobats per en Potter y Wetherell estan d'una
manera o altra en el text d'en Pujol. Fonamentalment, el repertori foment de la cultura i companyerisme. Totalment
d'acord. Malgrat tot, quan intenteu explicar si els repertoris utilitzats per donar sentit a la discriminacié dels maoris i
dels immigrant a Catalunya sén comparables, algunes persones comenceu a donar raones extra-discursives: condicions
economiques, relacions de dominacié diferents, etc. Aquesta no era la giiestid. Tampoc es ftractava d'esbrinar qui es
realment un discriminador. Més aviat era una qliestié de saber quines estrategies discursives s'empren per construir i
donar sentit a un fenomen social com la discriminacié.
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