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Fonaments Socials del Comportament Huma
AC2 - L'Ordre Social i el Conflicte Social
Entfrega

«  PRESENTACIO PAC 2
«  CORRECCIO PAC 2 (Consultor: Alexis Borras Izquierdo)

PRESENTACIO PAC 2 - LA ORGANIZACION DEL TRANSITO Y SUS AVATARES EN LA PARADOJA
ORDEN/CONFLICTO SOCIAL: UNA VISION ETNOGRAFICA:

1. Introduccién:

Hablar de paradojas en sociologia, amén de la funcién semdntica de la palabra, significa suponer una condicién o relacion
de necesidad entre dos aspectos de la vida social que, en apariencia, se nos muestran excluyentes y/o contradictorios.
Como si de la gran paradoja de la vida se tratase, esa que nos anima a pensar la vida y la muerte al interior de una misma
Iégica, o bien, como si estuviésemos haciendo honor a aquella famosa frase, “los extremos se tocan”, suponer una relacién
de necesidad entre aspectos contradictorios de la vida social, significa asumir, en términos socioldgicos, que la existencia
de ambos polos de la paradoja se mantiene en un continuo estructural inseparable. En el caso de esta unidad que iniciamos,
la paradoja orden/conflicto social se expresa de la siguiente manera: “el orden social es la condicion necesaria para que
exista el conflicto; y a la inversa, el conflicto social es el principal indicador de la existencia de un orden social (implicito
o explicito), al tiempo que es, seguimos con el conflicto, la condicién necesaria de la emergencia y/o renovacién del orden
social”. Comprender esta paradoja, amén de un pensamiento secular como es el pensamiento socioldgico, sighifica pensar
que los fendmenos sociales (en general y los de orden/conflicto en particular) determinan su sentido en relacién a otros
fendmenos sociales. Esto es, pues, que ni Dios, ni alguna metafisica o sentido trascendente los determina (como suele
pensarse en teologia, por ejemplo, a la naturaleza del bien y del mal), pero tampoco las conciencias individuales como suele
pensarse en huestro sentido comtn. Mente sana/cuerpo sano/hombre sano... En el lugar de éstos referentes de sentido,
comunes en otros dmbitos de la vida, la sociologia hos dice que es la propia dindmica social en su incesante devenir, aquello
que se antepone como fuente generadora de sus/los propios fenémenos sociales. La realidad social es, segln este
planteamiento, sui generis, como veremos, de lo cual se desprende, que tanto las normas que rigen su dindmica como las
formas que dibuja su quebrantamiento, responden a una mecdnica propia, autorreferencial, paradojal. Situada en un
contexto, por tanto, objetivada por las propias fuerzas semdnticas de nuestro lenguaje, atrapada en su propia
historicidad, entre un pasado y un futuro no menos propio, ho menos autoproducido. Y asi, comprender cuanto nos sea
posible, la mecdnica especifica de la relacién paradojal entre el orden y el conflicto social, serd nuestro gran objetivo en
esta actividad.

2. Enunciado:

Uno de los escenarios de orden/conflicto social mds préximos a nosotros es, sin duda, la organizacién del trénsito. Acaso
por esta proximidad, es quizds el que pasa mds desapercibido. No obstante, que en una ciudad existan calles, que en ella
circulen automdviles, que existan aceras estrechas o anchas, que la distribucién del espacio urbano sea de forma
reticular, concéntrico o “estilo medieval”, que haya o no plazas, que haya autopistas, en definitiva, que el trdnsito se
organice y que se organice cémo se organiza, habla no sélo de la historia de una ciudad, antes bien, estos datos y otros
muchos que hos ofrece este modelo de orden (semdforos, rotondas, metro, autobuses, trenes...) nos hablan, en sentido
general y especifico, de la racionalidad imperante en una sociedad. Sistemas econémicos, ordenamientos politicos, modos
de vida, costumbres, hdbitos, todo esto se expresa sin duda alguna en ese gran sistema de organizacién/apropiacién del
espacio publico. Uno podria decir, para simplificar mientras hacemos honor a Michel Foucault o a Niklas Luhmann, a ambos
en sus teorizaciones sobre el poder, que muchas decisiones previas han sido tomadas antes de que, como peatones o
conductores, fransetntes todos de una ciudad, podamos elegir entre ir en autobls o utilizar el coche, entre cruzar por el
paso de peatones o hacerlo por la mitad de la calle, ponernos el cinturén o atender a las sefiales del trdansito, sentarnos en
una plaza o conversar en una esquina (¢os habéis preguntado alguna vez por qué el verde quiere decir adelante o por qué
existen las plazas?). Como puede verse, el ordenamiento del trdnsito no viene de la nada, ha sido construido bajo ciertas
coordenadas de sentido, ciertos tiempos y espacios, y que son los que a su vez han hecho y siguen haciendo posible que, a
dia de hoy, podamos hablar en un sentido muy especifico de su conflicto subyacente, de eso que cominmente conocemos
como “infracciones”. Digamos que a esta primera modalidad de orden/conflicto en la organizacién del trdnsito se le suma
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otra. La forma en la cual actuamos en torno a ese ordenamiento, el modo en el cual nos apropiamos del espacio normado,
aquello que hacen las personas en este o aquél escenario de orden, es también un modo de organizacién del trdnsito.

Nos referimos a esas formas de orden “implicito”, existentes en todos los dmbitos urbanos, que se entienden como “los
usos y costumbres” de los habitantes de una ciudad, que pueden o no entrar en conflicto con el orden establecido en la
planificacién urbana, por llamarla de alguna manera (pensemos, en este caso, en el sentido que un gobierno municipal quiere
dar a una plaza, por ejemplo, y aquél otro que dan o darian unos skaters que, de 4 a 7 de la tarde se apropian de la misma).
También, este modo de orden particular, este que crea la costumbre, puede o ho generar tipos de conflictos con quienes
lo violentan sin apenas darse cuenta del ordenamiento implicito o subyacente (si seguimos con los skaters, pensemos en
qué pasaria si irrumpimos en su quehacer durante esas horas). Todos estos aspectos, comunes a la organizacién del
transito como férmula de ordenamiento del espacio publico, hablan de la funcién del orden social, de la naturaleza del
conflicto; y a la inversa, de la funcién del conflicto como generador de érdenes sociales.

3. Comentario Critico:

Una vez enterados de la discusién sobre el espacio ptblico y sobre su forma de organizacidn/apropiacién al interior de un
Estado, os proponemos realizar una observacion sobre el qué y el cémo de la organizacién del trdnsito en nuestro entorno
mds inmediato, todo esto con miras a producir una reflexién sobre el sentido del orden/conflicto social en una sociedad
concreta.

Para ello, utilizaremos el viejo secreto de la experiencia directa, el sabio consejo de la observacion reflexiva, y la no
menos sabia mdxima socioldgica: aquello que debe sorprendernos no es lo anormal, sino precisamente, cémo lo normal, lo
cotidiano, ha llegado a convertirse en tal.. Os proponemos, por tanto, fijar nuestros sentidos en ese escenario de
orden/conflicto social que hos es tan préximo, la organizacién del transito, con el objeto de hacer un trabajo ethogrdfico
que nos permita analizarlo. Puede ser, en una ciudad, en un pueblo, en una localidad cualquiera. En dicho lugar,
observaremos fundamentalmente el trdnsito terrestre (aunque no descartamos el aire, el mar; tampoco, que la
observacion se realice en torno a la circulacion de personas por la selva) Digamos, pues, que la (nica condicién que debe
ser comin en todas las actividades, es, que observemos la organizacién del trdnsito y/o circulacion de personas, ejercida
libremente, de manera cotidiana o extraordinaria, pero siempre, en un escenario donde sea posible identificar: leyes,
normas, simbolos, signos, canales, seres y quehaceres, vehiculos, incluyendo el andar en estos dltimos, caminos, vias, etc.
Una vez acordado este gran dmbito de observacidn, os pedimos que os fijéis en alguna situacién concreta o bien en una
ubicacidn concreta: una mafiana en un semdforo, la cotidianidad de una esquina, efc... y que, a partir de ello, poddis
identificar todo cuanto os sirva para harrar lo observado en atencién a las principales teorias y/conceptos de orden y
conflicto que aparecen en los médulos 3 y 4 de la asignatura. Os podéis guiar, de entrada, con estas cuestiones:

e ¢cémo describirias el orden dentro de esa situacién?

e ¢como lo harias con el conflicto, qué tipo de conflicto se produce, podrias conceptualizarlos en atencidn a las
definiciones de conflicto expuestas en el médulo 4?

Una vez haydis atendido a estas cuestiones en vuestra observacién, os pedimos que hos presentes una harracion de los
elementos observados, los de orden, los de conflicto, en la cual deis cuenta de haber comprendido los conceptos:
institucidn, socializacién, anomia, consenso, disenso, competencia.. y en la cual reflexionéis analiticamente sobre las
siguientes cuestiones:

e ¢por qué crees que la organizacién que habéis observado es la que es? ¢por qué no ha sido otra? ¢puede ser
ofra? ¢qué deberia suceder para que sea otra? ¢cudles son las implicaciones de ello? ¢cambiaria el conflicto?
¢quién decide todo ello?

Por tanto, te pedimos que extiendas los limites de esa situacién de esa esquina, y que intentes circunscribir todos lo
narrado al interior de la sociedad en la que vives, para que puedas contextualizar el sentido de todo cuanto has
observado/narrado. Y entonces: ¢Cudl es el sentido o la funcién que desempefia la organizacién del trdnsito en una ciudad?
¢Qué reflexidn sobre la paradoja orden/conflicto podrias aportar a la sociologia del orden y del conflicto? Valoraremos
que la respuesta a esta pregunta provenga de ti mismo, de tu observacién, por tanto, que no des las respuestas del médulo
sino que discutas con ellas.

Nota: recordeu que es tracta d'una reflexié que ha de combinar aspectes de la teoria i elements dels materials de debaf.
Per tant, les activitats no han de realitzar-se en negligéncia de cap d'aquests components.

Materials: Realitat d'observacié escollida per I'estudiant.
Valoracié: 30%

Extensié: 1200 a 1500 paraules
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CORRECCIO PAC2 (Consultor: Alexis Borras Izquierdo):
Exemples de correccié de la PAC 2

Exemple 1: EL ORDEN SOCTAL Y EL CONFLICTO SOCIAL.

A continuacién analizaremos el orden y el conflicto social, en el dmbito de la organizacién del transito, en la ciudad donde
vivo. Pero previamente realizaré una introduccion sobre los conceptos de ordeny conflicto social.

La ciudad engloba diferentes formas de produccién y organizacién del espacio urbano, y junto con ello, diversas
modalidades de definicién de la relacion entre espacio publico y espacio privado.

Las modalidades de organizacién espacial de la ciudad resultantes de diferentes modelos urbanisticos, constituyen un
elemento condicionante del modo en que las prdcticas sociales, que se relacionan con el uso de los espacios urbanos
convergen en un orden urbano.

Pero, ¢que significa el orden social? Orden social, concepto fundamental de la teoria social, en su acepcién tradicional
indica una medida variable de la coexistencia pacifica de los individuos en el seno de los grupos. Asimilable a la idea de
consenso, equivaldria a equilibrio, correspondencia o armonia. Para la escuela funcionalista es un componente bdsico del
concepto de integracién, estado variable que se caracteriza por la tendencia a la coordinacién de las acciones en el seno
del grupo, con un nivel relativamente bajo de conflictos.

En su acepcidn mds reciente, el orden social significa un tipo particular de ordenamiento, es decir, una forma de
estructuracion de las relaciones sociales, del conjunto de reglas y normas bdsicas del sistema institucional o de las
relaciones y los procesos que constituyen un determinado sistema social, con todas sus connotaciones politicas y
econdmicas. El orden social resulta sinénimo de organizacidn social y designa las relaciones entre los estratos y las clases,
tal y como aparecen histéricamente en una determinada formacidn econdmico-social, y que cristalizan en instituciones
diferentes.

Pero volvamos al tema que nhos ocupa, el orden urbano es el conjunto de normas y reglas, tanto formales, como
convencionales, a las que recurren explicita o implicitamente los habitantes de la ciudad en su interaccién cotidiana en el
espacio publico, y por medio de las cuales establecen sus expectativas y organizan las prdcticas relacionadas con los usos
y la apropiacién de los espacios urbanos.

Es importante aclarar que hablar de orden urbano, no implica adoptar una perspectiva formalista o legalista, sino
simplemente partir del hecho de que todos como ciudadanos, cuando utilizamos, transitamos o permanecemos en el
conjunto de espacios que conforman la ciudad (calles, aceras, dreas abiertas de uso recreativo, locales de uso publico,
mobiliario urbano, semdforos,..), lo hacemos a partir de conocimientos prdcticos, y aplicando ciertas normas que nos
indican para qué sirven (ej. Semdforo en rojo: parar), cémo se usan, cdmo deben usarse, y cudles son los comportamientos
que en distintos contextos y en relacién con distintos espacios esperan de nosotros los demds y nosotros esperamos de
ellos (asi por ejemplo, esperamos que los coches paren cuando el semdforo estd de color verde, para que el peatén pase).
Asimismo adoptamos creencias y puntos de vista respecto a las actividades y usos del espacio publico y del privado, que en
determinados contextos son o no vdlidas (estdn autorizadas o cumplen con un reglamento), o son adecuadas o no (ain
cuando sean formalmente vdlidas), en términos prdcticos, morales o de estatus social. Podemos observar, por ejemplo,
como un coche estaciona en un lugar prohibido (donde se observa una linea amarilla), en la puerta de un centro sanitario,
para que baje del coche una persona anciana, con dificultad para caminar, en este caso el conductor no estd cumpliendo
coh una horma de trdnsito, pero podemos considerar que es una actuacién vdlida, teniendo en cuenta aspectos morales y
prdcticos.

Por lo general, solemos tener un conocimiento explicito de las regulaciones del trdnsito, y cumplamos o no con las
prescripciones respectivas, sabemos lo que corresponde hacer en determinadas circunstancias, pero no siempre es asi, si
no ¢cémo explicarnos la actitud de ciertos automovilistas que en la autopista circulan lentamente en los carriles de alta
velocidad, sin manifestar la menor muestra de estar cometiendo una faltay estorbando la circulacién?.

Por otro lado, en muchas ocasiones realizamos conductas que implican cierto “hdbito" urbano, entendido como “sentido
prdctico”. Se trata de un conjunto de conocimientos y formas de hacer que se aprenden a partir de la imitacion de lo que
hacen los demds, que forma parte del proceso de socializacién (por ejemplo aparcar en doble fila, aunque esté prohibido y
estorbe). De hecho muchas de huestras prdcticas habituales, pese a ser aceptadas por los demds, pueden estar en
oposicién con normas vigentes.

Respecto al conflicto social, segln el autor Kennet Boulding, define al individuo o al actor como una unidad de accién, y las
posiciones como cualquier situacion objetiva (por ejemplo, pasar por el paso de cebra), y se producird un conflicto cuando
se produzca una situacién de incompatibilidad entre acciones o propdsitos. Y por otfro lado, habrd competencia cuando
cualquier posicién potencial de dos actores es mutuamente incompatible.
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Un individuo se define por las acciones que hace en diversas situaciones, desempefiando diferentes roles, segin el
contexto, asi en un momento determinado, serd pasajero de un autobds, en otro momento serd conductor o viandante. De
forma que cada individuo se define por miltiples papeles sociales.

Los mecanismos de la accidn social se basan en una tendencia a la integracion, pero dicha tendencia no estd exenta de
determinadas situaciones de oposicién o conflicto. El conflicto es un aspecto bdsico del cambio social, ya que permite
resolver divergencias de grupos, para alcanzar un nuevo modelo de integracién social. El sociélogo L.Coser define el
conflicto social como la lucha por los valores y por el estatus, el poder y los recursos escasos, en el curso de la cual, los
oponentes desean neutralizar, dafiar o eliminar a sus rivales.

Ciertas formas de conflicto son necesarias para el mantenimiento de la identidad, de la cohesién y de la delimitacién de un
grupo social, hasta tal punto, que en determinadas ocasiones un grupo social no existiria si no viviera en conflicto. El
intfento de integracién a partir de una situacion de desigualdad social provoca conflicto, pero dicho conflicto es el factor
del cambio social. Por ejemplo, hace algunos dias observé, como una persona, sin hingdn distintivo de “persona
minusvdlida”, aparca en una plaza de aparcamiento destinada a personas con algin tipo de discapacidad, y una persona que
iba en silla de ruedas, le recrimina esta actitud, diciéndole que ya no se respeta hada. El conductor justifica su accidn,
culpando al ayuntamiento de que no crea plazas suficientes de aparcamiento. En este caso, en | que los medios son escasos,
se creah incentivos para estorbar la accién de los otros, pasando de competidores a contrarios. Pero por otro lado, al
existir este tipo de conflictos, produce que un grupo social desfavorecido como son las personas con minusvalias fisicas,
luchen para que se cumplan sus derechos, y se creen normativas institucionales a su favor, produciéndose de esta manera
un cambio social.

La clave estructural del conflicto social es el poder que se basa en la desigual distribucién de la autoridad entre personas
y grupos de la sociedad. La autoridad existe en toda colectividad y forma parte de su organizacion. Existen tres actitudes
bdsicas frente a los conflictos sociales: la represidn, la pseudoregulacién (basada en la represion sutil), la mds frecuente,
y la regulacién efectiva, que canaliza los conflictos segln pacto o procedimiento aceptado por las partes en conflicto.

Si analizamos alguno de los conflictos que he podido observar en la organizacién del trdnsito de la ciudad donde vivo. No
es tan infrecuente observar cémo un guardia urbano, le estd ordenando a un mendigo que estd tumbado en la via pdblica se
retire de alli. El mendigo protesta, pero finalmente se marcha. En este caso hay un conflicto porque se disputan el uso de
un “valor escaso compartido”. El mendigo opta por la represidn, como solucidn al conflicto.

Segln Foucault el espacio plblico es siempre disciplinario y expresion de relaciones de poder social (instituciones
normativas). Pero De Certeau argumenta: "Si es cierto que la malla disciplinaria se hace en todas partes mds clara y
extensa, es entonces mds urgente descubrir cémo la sociedad en su conjunto resiste, qué procedimientos populares
(también mindsculos y cotidianos) manipulan los mecanismos de la disciplina para ajustarse a ellos y al mismo tiempo
evadirlos, y finalmente qué formas de operar utiliza la parte opuesta, los consumidores (¢los dominados?) en el silencioso
procedimiento de configurar un orden socio-econémico”. Estas formas de operar constituyen las innumerables prdcticas a
través de las cuales los usuarios se re-apropian del espacio organizado por las técnicas de produccion sociocultural. Estos
procedimientos y usos de los consumidores componen la red de una antidisciplina. Ahora bien, las prdcticas de resistencia
no operan construyendo sistemas o estructuras alternativas de poder, o ignorando las reglas sociales imperantes, sino a
través de una apropiacion critica y selectiva de las prdcticas disciplinarias, transformando su sentido original y alterando
su cardcter represivo, como ocurrié en el caso expuesto anteriormente.

En términos espaciales, esta argumentacion se traduce en una constatacién del poder de los ciudadanos en cualquier
situacién social y estructural para transformar criticamente los usos y significados del espacio propuestos por los
productores (la institucién).

Asi, Gramsci (1971) sostiene que los sectores dominantes ejercen una hegemonia social sobre la vida y acciones de las
personas, la que se fraduce en un consentimiento espontdneo de las masas hacia la direccién de la vida social impuesta
sobre ellos. Estas prdcticas hegemonicas imponen ciertas regulaciones a la vida cotidiana de todos los miembros de la
sociedad, mientras las prdcticas dominadas o subalternas trabajan acomoddndose, reemplazando significados, negociando
y en algunos casos, a través de una resistencia activa (a veces violenta) frente al orden espacial impuesto.

BIBLIOGRAFIA:

-Salcedo , R. El espacio publico en el debate actual: una reflexién critica sobre el urbanismo postmoderno. Eure; vol 28, n°
84. Santiago (2002).

-Duhau, E. Conflictos por el espacio y orden urbano. Estudios demogrdficos y urbanos; vol 19, n® 2. México (2004).
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Exemple 2: La organizacién del trdnsito en una avenida de la ciudad de Terrassa

Contextualizacidn de la situacidn observada

El escenario donde se ha realizado la observacidn participante es una avenida de la ciudad de Terrassa, concretamente el
Passeig 22 de Juliol. No obstante, cabe decir que es un lugar cotidianamente transitado cotidianamente por quien aqui
subscribe.

El determinante del establecimiento y construccién de esta avenida es resultado de la ubicacién subterrdnea de la linea
de los ferrocarriles RENFE que fransita por esta ciudad. Este emplazamiento, realizado entre los afios 1970 y 1980,
origind la tfransformacién de un nuevo espacio plblico en la ciudad de Terrassa, configurando una nueva morfologia urbana,
no sélo extendiendo la superficie edificable, sino conformdndose en uno de los lugares mds céntricos y transitados por
vehiculos (automdviles, ciclomotores, bicicletas) y peatones de la ciudad. Muy resumidamente, su naturaleza publica le
convierte en un escenario de interacciones ambiguas, de camino de trdnsito peatonal y de todo tipo de vehiculos,
resultando ser una de las mds importantes vias vertebrales de la ciudad.

El orden dentro de la situacién observada

En relacidn con el concepto de orden, me gustaria enfatizar un hecho que me llamo la atencién en unos de los dias que
estaba dedicada a la observacién. Se trata de la reaccién de una mujer y la de un hombre ante la situacidn que se
describe’: la mujer, al parecer, percibe que uno de los automdviles que circulaban por la avenida no aminoraba su velocidad
al aproximarse al paso peatonal por donde ella pretendia cruzar, éstas son sus espontdneas declaraciones: “iNooo si no te
parards... qué loco es capaz de atropellarnos! ¢Donde estardn los Mossos de Esquadra ahora?” A lo cual el conductor del
automdvil le responde: “iPues pase de una vez sefioral iNo ve que ya estoy parado!”.

Esto es sélo un ejemplo, pero vdlido, para ilustrar que las formas que las personas imponemos a la organizacién del
trdnsito se pueden interpretar como el resultado de una representacién de orientacién social. El aspecto que deseo
enfatizar es que este comportamiento, en un contexto mds amplio, ilustra una visién determinada de la estructuracidn
social en relacién con el concepto del orden en el trdnsito. No sélo actuamos como individuos auténomos, sino tfambién
como agentes sociabilizadores del paisaje publico; siguiendo e imponiendo unas normas respaldadas por unos determinado
valores, que guardan relacidn con las prdcticas y comportamientos que debemos ho sélo seguir, sino imponer a los demds.

Estos mecanismos son tan importantes que han terminado configurdndose como una de las numerosas prdcticas de
socializacién en la sociedad presente. Es ldgico, pues, que en las escuelas se impartan clases denominadas de “seguridad
vial". Este elemento es importante a la hora de analizar el simbolismo que subyace en el ordenamiento del trdnsito dentro
del contexto observado. La seguridad aparece como uno de los nlcleos fundamentales sobre los cuales se apoyan
numerosos discursos sociales, los cuales, a su vez, acaban conformando este mismo elemento como una oferta de
bienestar legitima para las personas. Siguiendo un enfoque construccionista, el espacio publico es construido socialmente
como un dispositivo que ha de proporcionar a los individuos fotal seguridad, resultando ser uno de los mejores bienes que
se ha de procurar a los mismos. Pero estos argumentos transcienden todavia un poco mds. La seguridad no sélo es un
derecho de los individuos, sino que, para poder conseguirla, pasa a formar parte de la actuacion (es una responsabilidad)
individual y auténoma de los mismos, con ello se justifica la existencia, participacién e implicacién de ciertos agentes
institucionalizadores (Ayuntamiento, DGT?, fuerzas de seguridad®, etc.). Dentro del espacio piblico, el ordenamiento del
transito asegura el cumplimiento de ciertas reglas de uso, revestidas de connotaciones que defienden un valor social, un
maximum: la seguridad, con lo cual se asegura los mismos rituales (o comportamientos) de los que transitan por esta
avenida.

Pero no siempre la ordenacién del trdnsito tal y como lo entendemos y “pensamos” en este contexto se ha podido
interpretar igual. Esta organizacién no ha tenido siempre el mismo nivel de orden (lo mismo que tampoco no todas las
sociedades conciben o piensan de igual forma dicha organizacién). En todo caso, siguiendo con el ejemplo propuesto, la
organizacién establecida estd cefiida a un contexto particular que tiene ver con el avance del progreso, promocién
subsiguiente del cambio social y cultural en el que tiene cabida el orden sustentado en y del individualismo, materialismo,
consumismo, productividad.. que justifican unas determinadas mediaciones, las cuales se proyectan como una realidad
moldeable pero, a la vez, reforzada de estructuras e instituciones sociales.

Como se mencionaba al principio, el Passeig 22 de Juliol a raiz de una serie de intervenciones, se convierte en objeto de
accién politico-econdmica, inicidndose una serie de respuestas organizativas que no se hacen esperar: legislacién de los

! Esta situacion es perfectamente extensible a todo el paisaje del espacio publico observado (Passeig 22 de Juliol), ya que tiene mucho que ver
con el contenido simbdlico de la mayoria de las situaciones cotidianas observadas en este contexto y, por tanto, con la organizacion particular
de su transito.

2 Direccién General de Trafico

3 Por ejemplo: Policia Municipal y Mossos d’Esquadra.
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espacios dedicados a determinadas zonas (rotondas, estacionamientos, zonas verdes, superficies comerciales,
construccién de viviendas, etc.) y la creacion de determinados departamentos municipales para gestionar (ordenar,
controlar) estos espacios, asi como, el establecimiento de la autoridad sobre los mismos. Cabe pues decir, que la
intervencion politica configura modelos de convivencia, en el cual la organizacién del trdnsito resulta ser el eje
fundamental que organiza la vida en torno al nuevo espacio publico. Desde estas instituciones sociales se gestionan los
trayectos, los espacios, el trdnsito del Passeig 22 de Juliol (¢son acaso sus propietarios?) y los servicios (usos) que éste
puede ofrecer al ciudadano, pero, ademds, se busca la productividad del mismo, situando la riqueza como base de su
ordenamiento, por tanto, el ordenamiento del trdnsito en el contexto descrito ya no es un requisito primordial para
proporcionar ciertas garantias que certifiquen la seguridad o el bienestar del ciudadano, sino una finalidad mds para
alcanzar el progreso econémico.

El conflicto en relacidn con la situacién observada

Siguiendo la conceptualizacién del médulo (Carabafia®, 2001, méd. 4. pdg. 11), para la sociedad mediata, la mujer
protagonista del ejemplo expuesto es un peatdn y el otro protagonista un conductor, cada uno de los actores sociales se
registra y define segln unos determinantes (categoria o rol) sociales. A partir de aqui, y atendiendo a la situacion
descrita, podemos apuntar que ambas partes compiten en un contexto de interdependencia, entendiendo que esta
competicidn no sélo tiene que ver con el derecho del espacio fisico, que cada uno de ellos reclama, sino también que se
origina y deriva de un conflicto interrol®: entre peatén y conductor. En linea con el interaccionismo simbélico de Blumer
(1982, citado en Alvaro et al. 2001), lo que separa a estos dos actores sociales es la expresién de sus légicas de
ordenacién que las determina y orienta, esto es, de su posicionamiento conformante en el orden del espacio. Este
contexto sélo funciona a la manera de una légica tedrica; un entramado simbélico, cuyos actores en sus interacciones
hacen extensibles y conforman multitud de consensos normalizados.

El conflicto manifiesto de este ejemplo, por un proceso gradual, pasa a ser latente, transcendiendo a otras esferas que
son las que tienen y han tenido la potestad de instaurar un determinado orden. Un claro ejemplo de estas intervenciones
ordenativas es cuando se obstaculizan las acciones en un sentido u otro con respecto a las partes implicadas, por ejemplo:
facilitando u obstaculizando la movilidad a uhos u otfros; haciendo extensivas las zonas peatonales o al revés la de los
vehiculos motorizados.

Aqui se establece un nexo de unién con los procesos que responden al ordenamiento del trdnsito. Al generarse una
percepcién social relacionada con la organizacién del trdnsito, ésta resulta ser la constatacién de un arraigamiento social
por parte de les personas y, fambién, que no se puede entender adecuadamente su existencia y sus prdcticas sin referirse
a los marcos sociales que lo determinan histéricamente. Por tanto, no resultard factible pensar en los intereses de los
actores sociales, ya sean conductores, usuarios de los transportes publicos, conductores motorizados, como algo ajeno o
extrinseco a los mismos, ya que entran a formar parte de ellos, limitdndolos y emplazando su conocimiento y su manera de
comportarse (Goffman, 1998); bajo una sola racionalidad que fija unas situaciones normales.

Metdfora orden/conflicto de una situacién ejemplo

Como ya se ha apuntado, la idea de la existencia de un individuo auténomo con una identidad propia, puede resultar sobre
todo una tdctica de disimulacién del poder, que lo que hace es camuflarse sutilmente para que los individuos, como actores
sociales, actden desde su propio convencimiento, pero de acuerdo a unas reglas y normas que se han fijado de antemano.

De alguna manera, la obligacién social de las personas es la de mostrarse racional de acuerdo al orden establecido, y,
frecuentemente, justificar sus acciones (lo contrario de la alienacién social y cultural), de acuerdo a un modelo regular
causa-efecto. Y esto plantea preguntarse ¢Cudl es la implicacion publica que decide qué orden ha de instaurarse en el
trdnsito para procurar una convivencia “apropiada“? Y ccudles son los mecanismos dentro de este orden objeto de
modificacion? Quizd estos interrogantes nos indican que con la apariencia de cambios para la mejora de la ciudadania, las
modificaciones se pueden dirigir hacia la consecucion idiosincrdtica que privilegia aquellos agentes sociales que ocupan
posiciones de poder (Foucault, 1999), por tanto, una estrategia para transformar los conflictos momentdneos, o bien
improductivos para el orden externalizable del trdnsito del Passeig 22 de Juliol.

4 Extraido de los materiales de la asignatura, mdd.4: El conflicto social (ver apartado bibliografia).

5 Extraido de los materiales de la asignatura, méd. 4, pg. 12. El conflicte social (ver apartado bibliografia).
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Exemple 3: La organitzacid del transit i els seus avatars en la paradoxa Ordre/Conflicte Social:

“Un dissabte al mati surto a passejar amb el meu cotxe quan de sobte veig gue hi ha un control policial de carretera. Soc
conscient que he pagat el sequr del cotxe i el impost de circul-lacio. La velocitat a la que conduia es trobava dintre dels
parametres legals. Llavors quan arribo a lalcada dels policies i aguests em fan un senyal amb la ma demanant-me que
maparti a un costat de la carretera em sento tranguil-la i confiada. Als dos minuts el mateix policia m'informa de que seré
multada perqué fa més de un any i mig que el meu cotxe no ha passat la ITV. Al rebre aguesta informacid en sento fatal ja
gue no he rebut a casa cap informacid de ITV avisant-me daquesta obligacid. Al expressar la meva queixa al policia, em diu
que trdfic no estd obligat e enviar cartes avisant de la revisid dels nostres vehicles. Que faci aixo es una gentilesa per
part daguest organisme i no una obligacic. Mexplica que en realitat la obligacid recau sobre el conductor del vehicle ja
que va ser informat daguesta quan es va treure el carnet de conduir. Visiblement molesta signo la multa i marxo queixant-
me de la meva sort i de les ganes que tenen de recaptar fons del pobres ciutadans.Als pocs dies em presento en la ITV
per complir amb el requisit legal. Llavors alla m'informen de que el meu cotxe presenta un problema en les rodes
davanteres. Quan porto el cotxe al mecdnic em diu que el problema que 1€ el cotxe es bastant anomal i perillds".

"El poder quiere orden, el saber se lo da. En cada momento de inauguracién, de vuelta a empezar, la ciencia enuncia un
teorema de potencia, de mando y de obediencia, de dominio y de posesion, una palabra de orden. Al comienzo, un

mandato"®.

Amb aquestes paraules de Michel Serres em sembla oportd comengar per descriure la situacié previament explicada. El
poder demana ordre, aquest ordre en les societats actuals es troba subjecte a una complexa legislacié que s'endinsa en
quasi tots els ambits humans per tal de regular-los. Actuar fora del marc legal implica desordre o desorganitzacié, per
aixo I' inici de l'ordre en les societats modernes es “un mandato”. En la situacié abans esmentada l'ordre implica el
compliment d'una serie de requisits que des de la llei com a ciutadana i conductora d'un vehicle he de coneixer, respectar i
complir.

El concepte de socialitzacié es clau per definir I'ordre en aquestes circumstancies. Mitjangant aquest la persona apren i
interioritza uns coneixements, "sota la influencia d'agents socials significatius, per adaptar-se aixi a I'entorn social”
(Giddens, 1991).

Els agents socials que intervenen en aquesta situacié actuen com a control social, la seva forga resideix en el poder que
tenen de sancionar o penalitzar a algd que s'aparta de la norma.

Per conduir i circular amb un vehicle en I'Estat espanyol hem de complir una série de requisits legals. Aquests conformen
un ordre que regula un sistema tan complex com es el trdfic. Milions de cotxes amb diverses dimensions i
caracteristiques. Conduits per persones diferents que provenen d'dmbits molt distints amb antecedents també mol+
variats.

L'dnica forma d'articular de forma ordenada i ho cadtica la realitat de que milions de cotxes realitzin a diari milions de
desplagaments per la xarxa vidria es resolt mitjangant I'existéncia d'un codi rigid que reguli aquesta realitat.

En la meva situacié l'ordre preestablert m'exigeix complir amb el requisit d'inspeccionar el meu cotxe per tal de garantir
que aquest es trobi en unes condicions optimes per circular. Al no haver complert amb aquest requisit la meva actuacié
trenca l'ordre establert. Per lo tant, he de ser penalitzada per aquesta circumstancia i llavors aixé fard que la meva
conducta s'ajusti a la norma.

No obstant, com vaig mencionar al principi trobo que aquesta situacié es injusta ja que em considero victima d'un error
burocratic al no haver rebut una carta que m'avisés d'aquesta obligacié. Aquesta circumstancia genera dissentiment i el
conseqlient conflicte.

El conflicte genera hostilitat, tensid, lluita, etc. Per aixo, la majoria de les persones el contemplen com un estat indesitjat

que ens treu el benestar. "Instruido por la experiencia de que el amor del bienestar es el tnico mévil de las acciones

humanas"’.

% Este texto es una traduccién del Prefacio escrito por Michel Serres en su libro Hérmes IV. La distribution, Minuit, 1977, pp. 9-14.

7 Rousseau, Jean-Jacques (1712-1778). Prefacio al DISCURSO SOBRE EL ORIGEN DE LA DESIGUALDAD ENTRE LOS HOMBRES.
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Degut aixo, ens comportem de formes que evitin el conflicte no obstant aquest resulta inevitable en el panorama social i
esdevé de diverses formes.

En el cas que ens ocupa s'ha produit un conflicte entre rols. El meu paper com a conductora del vehicle en col-loca en una
posicié de drets i deures que he de complir. Aquests drets i deures provenen d'una imposicié externa.

Els meus drets son els de poder conduir per la xarxa de carreteres de I'Estat espanyol i els meus deures consisteixen en
fer-ho sota unes determinades condicions.

El policia al seu torn compleix amb el seu rol d'agent social que s'encarrega de controlar que es mantingui l'ordre
preestablert.

Jo li manifesto el meu dissentiment i ell des del rol d'agent m'informa de la situacié legal. Es a dir, de la meva obligacié de
coneixer aquesta obligacié legal i de complir-la. Sobretot es preocupa per aclarar-me que ignorar la meva obligacié no
m'exonera del castig.

“Després de ser multada se m'informa que si persisteixo en un estat dincompliment de la norma el meu vehicle en un
termini com a mdxim de quinze dies pot ser immobilitzat".

Tots aquests esdeveniments m'han endinsat en un procés de socialitzacié absoluta. Ja que aquesta experiéncia em fa
coneixedora d'una obligacié normativa i de les conseqiiencies del seu incompliment. Perd anant més enlla el conflicte te
unes repercussions molt més abastadores. Ja que tal i com m'informa l'agent social (policia) si persisteixo en I'anomia, el
meu vehicle sera immobilitzat. O sigui, el meu vehicle perd el dret de circular.

Aquesta norma procedeix d'una institucié externa que es producte de la societat en la que hi visc. "Cada sociedad se
mantiene gracias a la coaccién que algunos de sus miembros ejecutan sobre los otros"®. Com comenta Dahrendorf la
coaccié es un medi mitjangant el qual es manté la societat. El poder que exerceix la institucié ITV fa que jo em senti
obligada a complir rapidament amb el requisit que m'exigeix per por a les possibles represdlies derivades de I
incompliment.

Els agents socials son una eina que utilitza el poder per controlar la societat. El poder es troba dinamitzat en organismes
e institucions que troben una bona definicié en paraules del propi Focault. "El conjunto de instituciones, procedimientos,
andlisis y reflexiones, cdlculos y tdcticas que han permitido ejercer esta forma especifica y muy compleja de poder que
tiene por blanco la poblacidn, por forma principal de saber la economia politica, y por instrumentos técnicos esenciales los
dispositivos de seguridad"’.

No obstant, els meus esforgos s'orientaran envers I'eliminacié del conflicte ja que aquest es viscut per part meva com una
cosa indesitjada. Com comenta Luchman “El conflicte queda reflectit en si mateix com una cosa que d'apropar-se a una
solucié"®. La recerca de solucié m'apropa al consens perdut i al re equilibri social.

Des d'un punt unilateral i superficial pot semblar que el poder s'exerceix sobre una poblacié que obeeix i es sotmet sense
cap tipus de resisténcia. Hem parlat del conflicte i que quan aquest es resol entre en accié el consens i s'estableix
I'harmonia.

Perd quan el conflicte persisteix i no es resolt, quan aquest s'estén sorgeixen preguntes sobre com afecta aixé al poder
politic que es des de on emana el poder en darrer terme.

Luchman ens explica que “el sistema politic es fa dependent a si mateix de l'opinié publica. Per a la politica, I'opinié pdblica

es un dels sensors més important"™,

El comentari de Luhman ens condueix a una interessant conclusié. El poder s'exerceix mitjangant organismes que es
troben aparentment per sobre de la societat i dels individus. Perd en realitat, el poder depén de l'opinié publica. Si
aquesta dissens el conflicte no es veu com una cosa indesitjada ja que preferim el conflicte a que I'estat actual romangui.
Es quan llavors es fa hecessari I'aparicié del canvi.

L'episodi que explicat podria haver ocorregut d'altre forma. Pero esdevé com ho fa perqué hi ha un sistema d'organitzacié
que el regula. La institucié DGT decideix sobre la normativa i resolucié dels conflictes. No obstant, aquest funciona
perque hi ha un consens social que l'accepta. Els conflictes que sorgeixen es resolen pel reconeixement general de la
necessitat d'arribar al consens a través de la legislacié establerta.

Perd no podem oblidar per finalitzar el comentari que “el sistema politic es fa dependent a si mateix de l'opinié piblica”. O
sigui que individus i societat una simbiosis inseparable que influeix i es

8 R. Dahrendorf (1961). Sociedad y libertad (pag. 209-210). Madrid:Tecnos, 1976.
° Michel Foucault. Espacios de poder. Editorial La Piqueta, Madrid, 1981, pp. 9-26
10 Luhman Niklas (1989). Complexitat social i opinié publica. Periodistica: revista académica, 1, 9-22.

1 Luhman Niklas (1989). Complexitat social i opinié publica. Periodistica: revista académica, 1, 9-22.
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